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Pensionskunderna lika ndjda som i fjol
- raddgivning gor stor skillnad

SKI Livforsakring 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar en i stort sett oférandrad kundnéjdhet inom bade privat
pensionssparande och tjanstepension. Bakom stabiliteten finns daremot tydliga skillnader mellan aktiva och passiva
kundrelationer. Kunder som fatt radgivning, har en namngiven kontaktperson och upplever att pensionsaktoren
forstar deras behov ar betydligt ndjdare. Samtidigt uppger bara drygt en av tio privatkunder att de har fatt
radgivning. Resultaten pekar pa vikten av att skapa véarde i kundrelationen &ven nar kunden sjalv inte tar initiativ.

SKI har matt kundupplevelser inom férsékring sedan
1989. | &r presenteras resultaten for liv- och sakférsakring
separat. SKI Livforsékring 2026 omfattar privat
pensionssparande samt tjanstepension, dar arbetsgivare
och andra féretagskunder har tillfragats.

Kundnojdheten inom privat pensionssparande landar pa
66,8, jamfortmed 66,9 foregaende ar. Inom tjanstepension,
darforetagskunderna beddmer sina pensionsaktorer, ligger
nojdheten pa 71,5 jamfort med 71,4 i fiol.

Rd&dgivning hdnger samman med betydligt hégre
kundndjdhet

pensionssparande ar kundndjdheten 79 bland kunder
som fatt rddgivning, jamfort med 65 bland Gvriga. Inom
tjanstepension &r motsvarande nivéer 78 respektive 68.

Samtidigt uppger endast drygt en av tio privatkunder att
de har fatt rddgivning. Bland foretagskunderna ar andelen
drygt en av tre. Aven kunder som har en namngiven
kontaktperson &r mer ndjda &n dvriga.

Proaktivitet, det vill sdga att aktdéren sjélv tar initiativ och
kommer med relevanta erbjudanden, far dessutom lagst
betyg av de undersotkta servicedelarna i bada studierna.
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mellan kunder som far radgivning och dem som inte far
det. Det visar hur viktig den personliga kontakten kan vara,
aven nar det mesta fungerar utan att kunden behdver héra
av sig”, sager Johan Parmler, vd pa SKI.

Att kanna sig forstddd ar
kundupplevelsen

Den storsta skillnadeni arets resultat framtrader nar kunderna
beddmer om pensionsaktdren forstar deras behov. Bland
privatkunder som upplever att aktéren forstar dem ligger
kundnojdheten pa 77, jamfort med 45 bland 6vriga. Pa
foretagsmarknaden &r motsvarande nivaer 76 och 51.

avgérande for

Resultaten visar ett starkt samband mellan upplevd
forstaelse och kundndjdhet. Det handlar inte enbart om
att erbjuda ratt produkter och tjanster, utan ocksa om att
kunden ka&nner att pensionsaktdren forstar den egna
situationen.

Kundernas Oppna svar forstarker bilden. Kontakt,
radgivning, tydlig information och avgifter ar ater-
kommande omraden som kunderna vill se forbattringarinom.

"Det racker inte att pensionslésningen fungerar. Kunden
behover ocksé forsta sitt sparande, kdnna sig trygg med
sina val och uppleva att nagon ser till de egna behoven.
Dér har pensionsaktdrerna en mojlighet att gbra storre
skillnad i kundrelationen”, sdger Johan Parmler.

Digitala tjanster fungerar men ersdatter inte personlig
kontakt

Digitala tjanster anvands av ungefar sju av tio privat-
kunderochtre av fyraféretagskunder. Kunderna ger 6verlag
goda betyg for trygghet och funktion, medan upplevelsen
av innovation far lagre omdodmen.

Aven anvandningen av digitala tjanster hanger samman
med hdgre kundndjdhet, men skillnaderna ar mindre an
mellan kunder som fatt respektive inte fatt radgivning.

Resultaten pekar darmed pa att digitala tjanster &r en viktig
del av pensionsupplevelsen, samtidigt som personlig
vagledning och forstéelse for kundens behov fortsatt har
stor betydelse.

Skandia och Lansférsakringar far hdgst kundnoéjdhet
Skandia far hogst kundnojdhet inom privat pensions-
sparande med ett index pa 71,1. Inom tjanstepension far
Lansférsakringar hogst betyg av féretagskunderna med
75,7.

"Pensionsakttrerna behover bli battre pa att ta initiativ,
inte bara vanta pé& nasta flytt, upphandling eller
pensionsbesked. Det handlar om att forstd kundens
situation, erbjuda ratt kontakt vid ratt tillfalle och férklara
vardet lika tydligt som kostnaden. Da kan en passiv
pensionsrelation utvecklas till en mer aktiv och vardefull
relation”, avslutar Johan Parmler.
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SKI Férsakring 2026 SKI Férsakring 2026
Pensionssparande - privatkunder Tjanstepension - foretagskunder
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Not om studien

Svenskt Kvalitetsindex har matt kundndjdheten inom férsékringsbranschen sedan 1989. Arets livférsékringsstudie bygger pé

totalt 2 644 intervjuer. Datainsamlingen for arets studie pagick under september och oktober manad 2026.
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