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Forsdkringskunderna blir néjdare
- trots brister i service och information

Kundnojdheten ékar inom fem av sex delstudier i SKI Férsakring 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Djurférsakring
star for den storsta aterhamtningen efter fjolarets kraftiga nedgang. Samtidigt visar resultaten att kunderna ger
forsakringarnas innehall hdgre betyg &n bade prisvarde och service. Skadehanteringen far éverlag goda omdémen,
men den I6pande informationen under skadeérenden ar fortsatt en svag punkt.

Forsakring handlar ytterst om trygghet och att fa hjalp nar
nagot hander. Arets resultat visar att férsakringsbolagen
pa flera satt lever upp till kundernas forvantningar.
Nojdheten stiger inom bét-, djur- och fordonsférsakring
samt sakfoérsakring for bade privat- och féretagskunder.
Forsakringsformedlarna ar det enda av éarets sex
undersokta omraden déar kundnojdheten minskar.

Kunderna ar generellt mest néjda med férsékringarnas
innehall, medan service far lagst betyg inom samtliga
fem forsakringsomraden. Prisvardet hamnar daremellan.
Samtidigt visar analysen att den évergripande bilden av
forsakringsbolaget har stérst betydelse fér kundnéjdheten.
Palitlighet, enkelhet och upplevelsen av att bolaget

"Trygghet behdver markas i kontakten med bolaget.
Kunden ska forsta sitt skydd och veta vad nasta steg ar
nar nagot har hant. Har har branschen fortfarande ett jobb
att gora”, séger Johan Parmler, vd pa SKI.

Skadedrenden behdverinteinnebdralégre kundndjdhet
Ett av arets tydligaste resultat ar att kunder som anmélt
en skada under det senaste aret ar ungefar lika nojda
som &vriga kunder. Skillnaderna inom samtliga fem
forsakringsomraden &r dock sma. Inom djurférsakring
finns en tendens ill att kunder som haft ett skadedrende ar
nagot nojdare.

Sjalva skadeanmalan fungerar vél, och personalens
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handlaggningen finns forbattringsomraden. Den [6pande
informationen far lagst betyg av skadehanteringens olika
moment i samtliga fem forsékringsstudier. Kunder med en
sammanhallen kontakt &r ocksa ndjdare &n de som behdver
ha kontakt med flera olika personer.

"Bolagen &r bra pa att ta emot skadeanméalan. Sedan
behover kunden f& veta vad som hander, vad som aterstar
och nar nésta besked kommer. Aven den som vantar pa
ett beslut behdver kdnna att nagon héaller i &rendet”, sager
Johan Parmler.

Djurforsakring dterhdmtar sigmen prisfradgan kvarstar
Efter fiolarets kraftiga nedgang aterhamtar sig kund-
nojdheten inom djurforsékring. Index stiger fran 64,2 till
70,4, en uppgang med 6,2 enheter och den storsta
forbéttringen bland arets sex delstudier. Lassie far hogst
betyg med 76,8, foljt av Sveland.

Forbattringen ar bred. Kunderna ger hogre betyg pa
savél service som forsakringens innehall och prisvérde.
Aven lojaliteten starks tydligt. Agria stér fér en séarskilt stor
forandring och okar fran 59,9 1ill 69,7.

Trots aterhamtningen &r priset fortsatt en utmaning.
Prisvardet stiger men ligger fortfarande pa en relativt lag
niva. | kundernas 6ppna svar ar premier och kostnader det
vanligaste forbattringsomradet.

Resultaten kan ocksé ses i ljuset av SKl:s studie av
djursjukvarden tidigare i &r. Den visade att djuragarna
genomgéende &r ndjda med sin egen veterindr, men har
betydligt lagre fortroende for veterinarvardsbranschen
som helhet. Tydlig prisinformation och méjligheten att
forsta och paverka behandlingskostnaderna har ett tydligt
samband med kundupplevelsen.

Tillsammans pekar studierna pa att kostnader och upplevt
varde ar centrala fragor for djuragare, bade i kontakten
med veterinarvarden och med forsakringsbolaget. Arets
aterhamtning inom djurférsakring ar tydlig, men behovet
av transparens kring premier, villkor och vardkostnader
kvarstar.

Okad néjdhet inom béat-, fordons- och sakférsékring
Bat- och fordonsforsakring forbattras fran redan stabila
nivaer. Fordonsforsakring har fortsatt hogst kundnoéjdhet
bland arets delstudier, med ett branschindex pa 75,9.
Svedea far hogst betyg med 79,9.

Inom bétforsakring stiger kundnsjdheten till 73,4. Svenska
Sjo far hogst betyg med 76,9 och placerar sig darmed
Overst i &rets ranking.

Aven sakférsakring utvecklas positivt pa béade privat-
och foéretagsmarknaden. Kundnojdheten landar pa 72,2
i bada segmenten. Dina Forsékringar far hogst betyg
bland privatkunderna, medan Lansfoérsakringar toppar
rankingen for féretagskunder.

Gemensamt for dessa omraden &r att kunderna ger
forsakringarnas innehall hogre betyg an servicen.
Enkelhet, snabb hjalp ochtillganglighet uppskattas, medan
vagledning och aterkoppling ar omraden dar bolagen
kan utvecklas. Kundernas kommentarer visar ocksa att
prisvarde handlar om mer &n premien. Forsékringens
omfattning, villkor och den ersattning kunden kan férvanta
sig spelar roll for upplevelsen av vad man far for pengarna.

Forsakringsféormedlarna bryter den positiva trenden
Forsakringsformedlarna &ar det enda av arets sex
delstudier dér kundnojdheten minskar. Bland
foretagskunderna sjunker index fran 73,6l 72,0. Séderberg
& Partners far hogst betyg med 74,0, foljt av Sakra och Max
Matthiessen.

Nedgéangen syns framfér allt i den Overgripande
bilden av férmedlarna och i kundernas beddémning av
radgivningserbjudandet och prisvardet. Servicebetygen
ar déaremot relativt stabila.

Personlig kontakt och god service &r fortsatt uppskattade
styrkor. Samtidigt efterfragar kunderna mer initiativ, battre
aterkoppling och ett tydligare varde i relation till priset.

"Béde forsékringsbolag och formedlare behdver gora sitt
véarde synligt i vardagen. Ta kontakt, férklara skyddet och
hjélp kunden att férsta om det fortfarande passar behoven.
Det ger kunden fler skl att uppskatta relationen under hela
aret”, sager Johan Parmler.
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SKI Férsakring 2026
Djurforsakring

Lassie 76,8
Sveland 732
Folksam 718
If Skadeférsakring 7.6
Svedea 4
Dina Forsakringar 70,6
Ovriga 70,5
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Agria 69,7

Trygg-Hansa 64,1
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Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnojdheten inom férsakringsbranschen sedan 1989. Datainsamlingen for drets studie pagick

under september och oktober ménad 2026. Totalt samlades det in 9 510 intervjuer.
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