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ElInatskunderna allt mer missndjda
- prisvérdet far bottenbetyg

SKI Energi 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att kundnojdheten i energibranschen fortsatter att sjunka och
nu narmar sig gransen fér missnojda kunder. Stérst &r nedgangen inom elnét, dar bade hushall och féretag ger sina
natbolag laga betyg. Privatkundernas beddmning av prisvéardet faller till 49,1 av 100. Kunderna kanner sig trygga med
att elen levereras, men betydligt mindre trygga med vad den kostar.

Energibranschens samlade kundnojdhet sjunker fran 62,4
till 80,9. Efter flera ar av nedgang ligger branschen nu
precis pa gransen till missnojda kunder.

Utvecklingen ar sarskilt tydlig inom elnat. Bland privat-
kunder sjunker kundnoéjdheten fran 55,1 till 52,5 och bland
foretagskunder fran 59,8 till 56,0. Sarskilt 1aga &r betygen
for prisvarde, dar privatkundernas index faller fran 53,3
till 49,1. Aven féretagskunderna ger lagre betyg pa
prisvardet an tidigare.

- EInatskunderna kanner sig fortfarande trygga med sjélva
leveransen, men betydligt mindre trygga med kostnaden.
Nar bade hushall och féretag ger sé laga betyg ar det
en tydlig signal om att branschen behover bli béttre pa
att forklara vad kunderna betalar f6r och hur de kan
péaverka sin kostnad, sager Johan Parmler, vd pa SKI.

Trygg med leveransen - otrygg med fakturan

Trots den l&ga kundnojdheten upplever kunderna att den
grundlaggande elleveransen fungerar forhallandevis val.
Missnojet handlar i stéllet framfér allt om kostnaden och
mojligheten att forsté och paverka den.

| kundernas dppna svar ar "dyrt” den vanligaste spontana
beskrivningen av elnatsbolaget, bade bland privat- och
foretagskunder. Hushallen aterkommer till natavgifter,
effektavgifter, svarbegripliga fakturor och att de inte kan
valja natbolag. Foretagskunderna lyfter liknande fragor,
men betonar ocksd behovet av framforhallning for att
kunna planera sina energikostnader.

En privatkund sammanfattar upplevelsen:
"Véldigttrygg med leveransen. Véldigt otrygg med fakturan.”

Stora skillnader trots att kundernainte kan valja natbolag
Aven om missnéjet med elnatet &r utbrett finns stora
skillnader mellan aktdrerna. De hogst rankade
elnatsbolagen nar kundnojdhetsnivaer éver 70, jamfort
med branschresultaten pa 52,5 bland privatkunder och
56,0 bland féretagskunder.

Skellefted Kraft far hogst kundnsjdhet inom elnat for bade
privat- och féretagskunder.

Skillnaderna visar att det gér att skapa hog kundnodjdhet
aven pa en marknad dar kunderna inte sjalva kan vélja
leverantor. Resultaten pekar pa betydelsen av lokal narvaro,
personlig kontakt och tydlig kommunikation om kostnader
och kundnytta.

— Att kunden inte kan vélja natagare stéller hogre krav pa
relationen, inte lagre. Nar valméjligheten saknas blir det
sarskilt viktigt att kunden upplever att bolaget ar tydligt,
rattvist och tar ansvar, sdger Johan Parmler.

Mindre férandringar inom elhandel och fjarrvérme
Inom elhandel ar kundndjdheten i stort sett oféréandrad
bland bade privat- och foéretagskunder. Till skillnad fran
elnatet &r kundernas beskrivningar mer varierade. Utbver
pris lyfts bland annat enkelhet, trygghet, lokal férankring
och varderingar.

Boo Energi far hdgst kundndjdhet bland privatkunderna
inom elhandel, medan Enkla Elbolaget far hogst betyg av
féretagskunderna.

Inom fjarrvarme ligger privatkundernas néjdhet ungefar
i nivd med féregéende &r, medan féretagskunderna blir
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mindre ndjda. Leveranssakerhet och trygghet ar fortsatt
uppskattade styrkor, men dven har aterkommer kritik mot
prisbkningar, fasta avgifter och begransade maéjligheter att
paverka kostnaden.

Skellefted Kraft far hogst kundnojdhet inom fiarrvarme
bland bade privat- och féretagskunder. Bolaget toppar
darmed fyra av arets sex undersokta kundsegment.

Begriplighet blir en affarsfraga

Energibolagen stér infér omfattande investeringar i elnét,
kapacitet och energiomstalining, samtidigt som pris-
modeller férandras. Arets resultat visar att dessa férandringar
inte bara &r tekniska och ekonomiska fragor, utan ocksé
staller hoga krav pa kundrelationen.

For energibolagen handlar tydlig kommunikation darfér
om mer an att informera. Nar kunderna inte forstar
bakgrunden till férandrade kostnader kan det leda fill
fler frégor, okat tryck p& kundservice och svarigheter att
inféra nya prismodeller. Bolagen behdver darfor inte bara
sakerstélla att informationen nar fram, utan ocksa folja
upp om kunderna faktiskt forstar den.

— P& en konkurrensutsatt marknad ar begriplighet en
konkurrensfordel. P4 en marknad déar kunden inte kan
valja leverantdr ar den central for fortroendet. De bolag
som gor kostnader och kundnytta begripliga far battre
forutsattningar att genomféra nédvandiga férandringar,
avslutar Johan Parmler.

SKI Energibranschen - Kundnéjdhet 6ver tid
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Not om studien
Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnéjdheten inom energibranchen sedan 2005. SKI Energi 2026 omfattar 11 604 intervjuer

med privat- och féretagskunder inom elhandel, elnat och fjarrvarme. Datainsamlingen genomfédrdes under september och
oktober 2026.
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