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Laddningen fungerar men kundrelationen

slapar efter

Vattenfall InCharge toppar arets kundnojdhetsranking i SKI Laddoperatorer 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI), med
OKQ8 strax bakom. Recharge och E.ON far likvardiga betyg. Studien visar samtidigt att laddoperattrerna lyckas battre
med sjalva laddningen &n med information, service och att f& kunderna att k&nna sig vardesatta.

Snabb laddning och ett rimligt pris ar avgoérande nar
elbilsforare valjer operator. Men nér nagot kranglar racker
det inte att laddstationen fungerar. Arets studie visar att
tydliga besked, tillganglig hjalp och ett bra bemoétande
ar en viktig del av laddtjansten — och har har branschen
mer att bevisa.

Branschens kundndjdhet landar pa 70,7 av 100. | arets
studie ingar en storre andel kunder som anvander
publika laddtjanster ofta. Det ger en tydligare bild av
vardagsupplevelsen bland vana anvandare, men &r
samtidigt viktigt att beakta vid jamférelser med tidigare
ar. Den tekniska karnan far éverlag godkant, men
kunddialogen héller inte samma niva. Gapet mellan
laddtjanst och kundrelation pekar ut branschens nésta
stora konkurrensomréade.

"Kunderna vill ladda snabbt och till ett rimligt pris.
Men nér en fraga uppstar eller nagot gar fel prévas
relationen pa riktigt. Den operatdr som kombinerar en
stabil laddtjanst med tydliga besked och snabb hjalp
kommer att sta starkare i konkurrensen”, sager Calle
Walmstedt, projektledare pa SKI.

Operatérerna utmarker sig pd olika omrdden
Vattenfall InCharge far hogst kundnéjdhetsbetyg med
76,6. OKQ8 foljermed 75,5, medan Recharge och E.ON
béda far 74,6.

Operatérernas resultat bygger samtidigt pa olika
styrkor. Vattenfall InCharge far hogst betyg for
enkelheten i att vara kund. OKQ8 far hogst betyg for
servicekvalitet, bland annat genom hjalpen vid fragor och
problem. Recharge far hogst betyg for produktkvalitet
— laddstationernas funktion, tillganglighet och sjélva
laddningsprocessen.

Resultaten visar att slaget om laddkunden inte avgérs
av tekniken ensam. Enkelhet, service och férmagan att
|6sa problem kan vara minst lika viktiga nar kunderna
valjer vem de vill fortsatta ladda hos.

Bra laddning rdcker inte

Kunderna &r genomgéende mer ndjda med laddtjanstens
kvalitet &n med kontakten runt omkring den. Sérskilt svagt
ar informationen om sadant som péverkar kunden och
upplevelsen av att bli sedd och vardesatt.

Foroperatorerna ar budskapet tydligt: nasta steg handlar
inte bara om fler stationer och snabbare laddning.
Det handlar om att bygga en kundupplevelse dar
informationen ar begriplig, stédet finns nar det behodvs
och kunden slipper k&nna sig ensam nar nagot inte
fungerar.

"Information och stéd maste ses som en del av sjélva
laddtjansten, inte som nagot vid sidan av. Kunden
ska forstd vad som galler och snabbt fa hjélp nar det
behdvs. Dar finns en tydlig mojlighet for operatérerna
att bade starka relationen och sticka ut”, avslutar
Calle Walmstedt.

For ranking, se nésta sida.
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Kundndjdhet 2026
Betyg 0-100
Vattenfall InCharge 76,6
OKQ8 755
E.ON 74,6
Recharge 74,6
Tesla 743
Circle K 743
lonity 72,5
Eviny 70,8
Branschen [ 707
Ovriga 69,1
Mer 68,5
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Not om studien

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har matt kundnéjdheten kring publika laddoperatdrer sedan 2022. Datainsamlingen fér drets studie

pdégick under augusti och september 2026 och totalt samlades det in 1340 intervjuer.
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