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Digital-tv aterhamtar sig,
bredbandskunderna blir mindre ndjda

Arets SKI Streaming, Bredband och Digital-TV 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visar att kundnojdheten inom
bredband minskar pa bade privat- och féretagsmarknaden, med den tydligaste nedgangen bland foretagskunderna.
Samtidigt aterhamtar sig Digital-tv efter fijolarets nedgang. Trots att den tekniska kvaliteten forbéattras tappar bredbands-
operatorerna i kundnojdhet. Service, prisvarde och kundrelationer blir allt viktigare fér helhetsupplevelsen.

Kundnojdheten inom bredband minskar pa bade privat-
och foretagsmarknaden. Storst &r nedgangen bland
foretagskunderna, dar index faller fran 69,0 till 66,8. P&
privatmarknaden ar férandringen mindre, fran 65,0 till
64,5. Samtidigt gar Digital-tv i motsatt riktning och ékar fran
59,0 till 61,5. Bakom utvecklingen finns tydliga skillnader i
hur kunderna upplever den tekniska leveransen och
relationen till sin leverantér.

“Operatérerna forbattrar den tekniska leveransen
men kundrelationen utvecklas inte i samma takt. Nar
uppkopplingen fungerar blir pris, flexibilitet och agerandet
nar nagot gar fel mer avgdrande for helhetsbetyget”, sager
Johan Parmler, VD péa SKI.

Tekniken férbattras men bredbandskunderna
efterfrégar mer

Service &r fortsatt det svagaste huvudomradet. Sarskilt
laga &r betygen for proaktivitet och kéanslan av att vara
vardesatt som kund. Kunder som har behdvt kontakta
sin leverantér ar dessutom mindre néjda &n de som haft
en problemfri kundresa.

Aven pé féretagsmarknaden férbattras den tekniska
kvaliteten. Foretagen ger hogre betyg pé bland
annat tillganglighet, séker uppkoppling och hur val
bredbandslésningen fungerar tillsammans med
verksamhetens ovriga IT-system.

Trots det sjunker kundndéjdheten. Framfér allt ar féretagen
mindre ndjda med service, prisvarde och lojalitet.
Operatorerna far ocksé laga betyg for sin férmaga att
agera proaktivt, hdlla kunderna informerade och visa
engagemang foér verksamheten.

“Foretagen efterfragar mer an drift och support. De

vill ha en leverant6ér som forstar verksamheten, agerar
innan problem uppstar och gor det enkelt att anpassa
l6sningen nar behoven férandras”, sdger Johan Parmler.

Driftstérningar slar h@rt mot féretagens kundnéjdhet
Drygt en tredjedel av féretagskunderna uppger att de
har drabbats av avbrott eller driftstérningar under det
senaste aret. Bland dessa féretag &r kundnojdheten
omkring 15 indexenheter l&agre &n bland dem som haft
en stérningsfri leverans.

Nar nagot gar fel ar det framfor allt hanteringen som far
svagaomdomen. Uppfoljiningen féar lagst betyg, men aven
information under stérningen och tiden till &tgard beddms
forhallandevis lagt. Samtidigt forbattras foretagens syn
pa sékerhet och teknisk redundans. Resultaten visar
darmed att operatérerna starker delar av den tekniska
leveransen, men att férmagan att hantera stdrningar
fortfarande ar en viktig del av kundupplevelsen.

Digital-tv dterhdmtar sig, men frén en 1&g nivé

Efter fjolarets nedgéng dkar kundndjdheten inom Digital-
tv. Férbattringen synsinom samtliga évergripande delar
av kundupplevelsen. Kunderna ger hogre betyg pé
produktkvalitet, service och prisvarde, samtidigt som
lojaliteten stéarks.

Aven kontakten med leverantérerna fungerar battre.
Svarstider, bemotande och hjélp far hdgre omddmen och
farre kunder uppger att de har haft anledning att klaga.
Samtidigt &r nivéerna fortsatt ldga och manga arenden
blir inte l16sta vid férsta kontakten.

Pris och flexibilitet ar fortfarande viktiga utmaningar.
Kunderna efterfragar tydligare priser, stérre mojlighet att
sjalva valjainnehall och battre villkor for befintliga kunder.
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Kundnojdheten inom streamingtjanster ligger samtidigt
kvar pa ungefar samma niva som forra aret, med ett
branschsnitt pé 69,8. Streaming har darmed fortsatt ett
tydligt forsprang gentemot Digital-tv, &ven om skillnaden
mellan tjansterna har minskat.

“Digital-tv tar ett tydligt steg framéat, men fran en lag
niva. Kunderna jamfor ocksé erbjudandet med den
enkelhet och valfrinet de méter i streamingtjanster. Darfor
blir flexibiliteten kring innehall och pris fortsatt viktig”,
konstaterar Johan Parmler.

Prishojningar och svagare lojalitet utmanar branschen
Omkring entredjedel av privatkundernainom bredband
och néstan halften av Digital-tv-kunderna uppger att
deras manadskostnad har hojts. Informationen kring
prishéjningarna far laga betyg.

Kundernas kommentarer visar att prisvarde handlar om
mer an sjalva kostnaden. Aterkommande hdjningar,
kampanijerférnyakunderochbehovetav attsjalvférhandla

om battre villkor skapar irritation. Samtidigt férsvagas
lojaliteten inom béde privat- och féretagsbredband.
Andelen kunder som uttryckligen planerar att byta
leverantdr 6kar daremot inte.

Pa foretagsmarknaden anvander nastan vart tredje
foretag fler &n en operator, vilket ar vanligare an forra aret.
Det kan vara ett satt att minska sarbarheten, men innebér
ocksa att fler foretag redan har alternativa leverantorer.

“Lojaliteten férsvagas ofta innan kunden faktiskt byter.
Kunden stannar kvar, menrelationen blir mer villkorad och
alternativen mer relevanta. Det ger operatérerna ett tydligt
skal att agera innan nasta prisférandring, driftstérning
eller avtalsférhandling”, avslutar Johan Parmler.

Ownit, Bahnhof och Telia hdgst i drets métning
Skillnaderna mellan aktérerna &r fortsatt tydliga. Inom
privat bredband far Ownit hogst kundnojdhet med 70,9.
Pa foretagsmarknaden ligger Bahnhof hégst med 70,6.
Inom Digital-tv far Telia hogst kundnojdhet med 64,9.
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Not om studien
Datainsamlingen pdagick under september och oktober 2026. Totalt genomférdes 4 915 intervjuer. Studien bygger pé

ett slumpmdssigt urval av svenska folket och svenska féretag. Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnéjdhet bland
bredbandsleverantérer sedan 2005, digital-TV sedan 2008 och streamingtjdnster sedan 2017.
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