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Svenskarna mycket néjda med tandvérden
- men priset far manga att skjuta upp besok

Svensk tandvard har fortsatt mycket nojda patienter. Det visar SKI Tandvard 2026, Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) arliga studie av den svenska tandvarden. Kundnoéjdheten uppgar till 74,7 pa en skala 0-100, samma
héga niva som féregéende &r. Samtidigt uppger dver hélften av dem som besokt tandvarden de senaste tva
aren att de nagon gang har skjutit upp ett bestk pa grund av priset. Arets studie visar ocksa tydliga skillnader
mellan Folktandvarden och privattandvarden, framfér allt nar det géller service och kontinuitet.

Privattandvarden far ett kundnojdhetsbetyg pa 78,8 och
Folktandvarden 68,7. Motsvarande resultat 2025 var 79,7
respektive 66,5. Det uppméatta avstandet mellan vardformerna
ar darmed 10,1 punkter, jamfort med 13,1 foregaende ar.

"Svensk tandvéard har mycket ndjda patienter. Det ar viktigt
att inte tappa bort det nér vi diskuterar skillnaderna mellan
vardformerna. Privattandvardens férsprang handlar framfor
alltom service, tillganglighet och méjligheten att traffa samma
behandlare”, sédger Johan Parmler, vd for SKI.

Hog ndjdhet - men mdnga skjuter upp tandvard pé grund
av priset

Den hoga kundnojdheten betyder inte att tandvarden ar lika
tillgéanglig for alla. Priset paverkar bade omoch nér patienterna
soker tandvard. Bland personer som har besokt tandvarden
under de senaste tva aren uppger 52 procent att de nagon
gang helt har avstatt fran ett tandlakarbesok pa grund av
kostnaden. 55 procent uppger att de av samma skal har skjutit
upp ett besok till ett senare tillfalle.

"Detfinns entydlig dubbelhetiresultatet. Patienterna &r mycket
nojda med den vard de far, men kostnaden paverkar nar de
soker vard och vilka besok eller behandlingar de genomfor.
Det &r en viktig skillnad mellan att vara néjd med varden och att
ha ekonomisk majlighet att anvanda den nar behovet uppstar”,
séger Johan Parmler.

Service och kontinuitet skiljer v@rdformerna at
Patienterna ger véardkvaliteten héga betyg inom bada
vardformerna, &ven om privattandvarden ligger hogre.
Skillnaderna blir storre nar det géller sddant som omger sjalva
varden.

Servicekvaliteten far betyget 70,2 inom Folktandvarden och
82,1inom privattandvarden. Privattandvéarden far ockséa hogre
betyg fér image och prisvardhet.

"Det har ar inte en bild av bra respektive dalig tandvard.
Patienterna ger bada vardformerna godaomdémen. Skillnaden
ligger framst i forutsattningarna runt varden: hur latt det ar att
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fa en tid, om man far traffa samma behandlare och hur den
I6pande servicen fungerar”, s&ger Johan Parmler.

Kontinuiteten utvecklas positivt inom Folktandvérden
Fortroendet for den egna klinikken &r hogt inom bada
vardformerna. Totalt kanner 87 procent fortroende for sin
tandvérdsklinik, 83 procent inom Folktandvérden och 90 procent
inom privattandvarden. Aven tryggheten hos behandlaren
ligger pa en hdg och relativt jamn niva.

Skillnaderna blir stérre nér det galler kontinuitet. Inom
privattandvarden uppger 81 procent att de har traffat samma
tandlékare eller tandhygienist vid sina senaste besok.
Motsvarande andel inom Folktandvarden &r 57 procent.

For Folktandvarden innebéar det en tydlig uppgang fran 46
procent 2025. Inom privattandvarden ligger andelen kvar pa
ungefar samma hoga niva som féregaende ar.

"Folktandvardens forbéttrade kontinuitet ar ett viktigt positivt
besked. Att fa aterkomma till samma behandlare kan vara
betydelsefullt for bade tryggheten och relationen till varden.
Fortsatta forbattringar inom kontinuitet och tillganglighet kan
darfor fa stor betydelse fér den samlade patientupplevelsen”,
sager Johan Parmler.

Not, om studien 2026

Tiotandvdrden valkand bland mélgruppen

Arets undersokning innehéller for forsta gangen fragor om
tiotandvardsreformen. Bland personer som ar 67 ar eller aldre
kanner 88 procent till reformen.

Av dem i mélgruppen som kanner till reformen uppger 10
procent att de nu besoker tandvarden oftare. For 69 procent
arbesoksfrekvensen ungefar densamma somtidigare, medan
15 procent &nnu inte har markt av reformen. Samtidigt uppger
19 procent att de sedan reformens inférande har genomfort
en behandling som de tidigare hade skjutit upp.

"Kannedomen om reformen ar hdg i malgruppen. Resultaten
visar ocksa att vissa uppger att de bestker tandvarden oftare
eller har genomfért en behandling som de tidigare skjutit upp.
Samtidigt ar besoksfrekvensen oféréandrad fér majoriteten.
Eftersom reformen &r ny ar det annu for tidigt att dra slutsatser
om dess effekter”, sdger Johan Parmler.

Intervjuerna har genomférts via webbintervjuer under september 2026. Malgruppen &r ett slumpmassigt nationellt urval av personer som

har besokt tandvarden i Sverige under de senaste 24 manaderna. 1 025 intervjuer har genomforts totalt varav 513 pa folktandvarden och
512 péa privat tandvard.
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