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Héllbachetsindex star still - allt
farre far relevant information

Svenskt Kvalitetsindex visar att bankernas héallbarhetsindex ligger kvar pa 2025 ars niva. Samtidigt kéanner sju av tio
privatkunder och nara tvé av tre foretagskunder inte alls till sin banks hélloarhetsarbete. Dessutom minskar andelen som

uppger att de fatt relevant information.

"Hallbarhetsarbetet ar fortfarande svart att se i kundens
vardag. Nar informationen upplevs relevant blir effekten
pa bade héllbarhetsbetyg och kundnéjdhet tydlig”, sager
Love Westin, analyschef och hallbarhetsforskare pa
Svenskt Kvallitetsindex (SKI).

Stabilt index ddljer ett vaxande informationsgap
Branschens héllbarhetsindex ligger i princip still:
60,9 bland privatkunder och 61,2 bland féretagskunder.
Samtidigt 6kar andelen som inte alls kénner till
bankens hallbarhetsarbete, fran 68,6 till 70,3 procent
pa privatmarknaden och fran 62,1 till 64,6 procent pa
féretagsmarknaden.

Andelen som fatt relevant information minskar samtidigt
fran 9,1 till 7,9 procent bland privatkunder och fran 16,4
till 12,0 procent bland féretagskunder. Tappet &r storst
pa féretagsmarknaden.

Ndastan 19 punkter skiljer kunder som fatt relevant
information

Bland kunder som bade vill ha information och upplever
att de fatt relevant sadan &r NKI 83,1 pa privatmarknaden
och 78,9 pa foretagsmarknaden. Bland dem som vill veta
mer men inte har fatt ndgon information &r NK164,4 respektive
60,0 — ett gap péa nara 19 punkter pa bada marknaderna.
Samtidigt finns en tydlig grupp som efterfragar mer
information. 27 procent av privatkunderna och 21 procent

Not om studien

av foretagskunderna vill veta mer men upplever inte att
de fatt nagon information. Endast 5 respektive 14 procent
bade efterfragar information och upplever att den de fatt
varit relevant.

Frén policy till konkret kundnytta

"Hallbarhet behover flytta narmare bankrelationen.
Kunderna behover begriplig vagledning om hur banken
investerar, hur produkter paverkar omstéliningen och vilka
val kunden sjalv kan gora. Relevans, inte volym, &r
avgbrande”, avslutar Love Westin.

For ranking, se nésta sida.

Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnéjdheten inom bankbranschen sedan 1989. Datainsamlingen for drets studie pdgick under

augusti manad 2026. Totalt samlades det in 23 036 intervjuer.
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SKI Hallbarhetsindex Bank 2026 SKI Hallbarhetsindex Bank 2026
Foretagskunder Privatkunder
Sparbankerna [ 763 Sparbankerna 76,3
Lansforsakringar Bank [ 656 Ovriga banker 713
Nordea [ 638 Lansforsakringar Bank 67,3
Handelsbanken [ 634 ICA Banken 649
Branschen [ 612 (+0,2) Skandia 648
seB Y 606 Handelsbanken 61,3
Danske Bank [ 603 Branschen [N 60.9 (+0.3)
Swedbank [ se Nordea 56,0
Ovriga banker [ 527 Swedbank 556
o 20 40 60 80 100 Danske Bank 54,9
SEB 51,6
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