© Svenskt Kvalitetsindex

CSKI|

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

2026-08-24

FOR MER INFORMATION

JOHAN PARMLER, VD SVENSKT KVALITETSINDEX
3 johan.parmler@kvalitetsindex.se

> 073-15175 98

Nojda med djursjukvarden - mer
tveksamma till branschen

Djuragare ar déverlag néjda med den djursjukvard de sjalva moter. Samtidigt &r fértroendet for
branschen som helhet betydligt svagare. Nar kostnaderna for djurdgandet hamnat allt mer i fokus
far fragor om pris, transparens och ekonomiska drivkrafter en central roll i kundupplevelsen. Det
visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI) nya studie om svensk djursjukvard.

SKI Djursjukvérd visar att djuragare generellt har en positiv
bild av den veterindr de sjélva anlitar, men att fértroendet
sjunker betydligt nar fragorna handlar om branschen i stort.
Fortroendegapet mellan egen veterinar och branschen ar
bland de storsta SKI observerat. Sarskilt anmarkningsvart
ar att djuragare ifragaséatter om rekommendationer utgar
fran ekonomiska drivkrafter snarare an djurets behov.

"Det ar latt att titta pa kundndjdheten och dra slutsatsen att
allt &r bra. Branschen far en hog siffra. Men djuragarens
relation till den egna vardgivaren &r bara en del av bilden.
Det intressanta ar att fortroendet for djursjukvarden som
bransch ar betydligt svagare. Detta gap sticker ut i en
jamférelse med andra branscher och &ar en signal som
branschens aktorer behodver ta pa allvar”, sager Calle
Walmstedt, projektledare pa SKI.

Kundnéjdhet 2026

Ett 6kat kostnadstryck runt djurdgandet

Resultaten behover ocksd ses mot bakgrund av de
senaste arens dkade kostnader for djurdgande och den
intensifierade debatten om priser inom djursjukvarden.
Konkurrensverket konstaterade tidigare i ar att priserna
inom delar av djursjukvarden har okat betydligt mer an
den allménna prisnivan och pekade samtidigt pa brister
i pristransparensen. Mot den bakgrunden har regeringen
tagit flera initiativ. som syftar till att skapa tydligare
prisinformation och stéarka konsumentskyddet.

Aven SKl:s senaste studie av djurférsakring (hund och katt)
visade en tydlig férandring. Kundnojdheten foll kraftigt
under 2025 och sarskilt tydlig var férsdmringen inom
parametrarna prisvarde och kundlojalitet. Hogre premier,
sjalvrisker och veterinarkostnader var tillsammans med
en férsdmrad serviceupplevelse viktiga delar av
utvecklingen.

"Aktorer i dessa bada branscher behdver zooma ut och
se djuragarens hela situation. Djursjukvard och djur-
forsakring hanger néara ihop och véara studier visar att
pris och upplevt varde &ar viktiga delar av den samlade
kundupplevelsen. Det gor fragan om nojdhet och lojalitet
stérre &n vad som hander vid det enskilda veterinér-
besoket”, sdger Calle Walmstedt.

Varde handlar om mer an sjélva priset
Djursjukvardsstudien visar samtidigt att prisfragan ar
komplex och handlar om mer an sjalva vardkostnaden.
Djuradgare som far tydlig information om priset fore
besoket ar betydligt néjdare, k&nner stérre fértroende och
upplever varden som mer prisvard.
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Mojligheten att paverka behandling och vard spelar
ocksa roll. Djuragare som ges mojlighet att diskutera
behandlingsalternativ, omfattning och kostnadsniva har
en tydligt battre kundupplevelse an de som upplever att
de saknar sadant handlingsutrymme.

"Djursjukvard innebér ofta att stora beslut behover
fattas snabbt i en kansloméassigt utsatt situation. Da blir
tydlighet och kanslan av kontroll extra viktiga. Djurdgaren
vill forsta varfor en behandling rekommenderas, vilka
alternativ som finns och vad de innebér”, s&ger Calle
Walmstedt.

Djurdagarna pekar ut végen framat

Nar djurdgarna sjalva far prioritera vad som behover
forbattras i framtidens djursjukvard forstarks bilden av
ett bristande branschfértroende. Hogst pa dnskelistan
finns stérre trygghet i att rekommendationer baseras
pa djurets behandlingsbehov snarare &n vardgivarens
ekonomiska drivkrafter. Aven tydligare och mer férutsag-
bara kostnader samt béattre mojligheter att jamféra priser
prioriteras hogt.

"For branschen handlar det darfér inte bara om att leverera
bra vard i det enskilda motet. Utmaningen &r att starka
fértroendet for hur branschen fungerar som helhet. Har
bar de stora, tongivande aktdrerna ett sarskilt ansvar. Det
ar kanske den viktigaste signalen i arets studie”, sager
Calle Walmstedt.

Not, om studien
Datainsamlingen for arets studie pagick under juni och juli 2026 och totalt samlades 1 286 intervjuer in via nationell panel. Gruppen
"Ovriga” bestar av mindre enskilda aktérer dar antalet intervjuer ar for Iagt for att sarredovisas. Svenska Veterinargruppen &r ett nationellt

natverk av lokala, sjalvstandigt profilerade veterinarkliniker och djursjukhus som behéller sina egna varumérken, men samlas under en
gemensam &garstruktur.
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