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Revisionsbranschen vander - men
kunderna vill ha mer an regelefterlevnad

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) métning for 2026 visar en vandning for revisionsbranschen. Kundnédjdheten okar till 72,8
- den forsta uppgangen pa tre ar. Aterhamtningen ar valkommen men méatningen visar att branschen fortfarande har
ett gap att stanga. Kunderna efterfragar engagerade partners inte bara korrekta revisorer.

En vdlbehovlig vandning - men &terhédmtningen ar
ojémn

Efter 2025 ars kraftiga tapp — det svagaste resultatet pa
ett decennium — pekar utvecklingen uppéat igen. Bransch-
index (EPSI) okar fran 70,6 till 72,8, och forbattringen
syns brett: image, servicekvalitet, produktkvalitet och
prisvardhet rér sig alla i ratt riktning. Det tyder pa att
branschen har tagit signalerna pa allvar och borjat agera.

Samtidigt ar bilden mer komplex &n vad siffrorna visar.
Fortroendet for revisionsbranschen som helhet minskar
nagot, till 70,5. Kunderna &r alltsd mer néjda med sin
egen leverantdr men mer skeptiska till branschen i stort.
Den klyftan ar ett tydligt varningstecken som hela sektorn
behover forhalla sig till.

“Vi ser att branschen har tagit signalerna pa allvar, och
det syns i siffrorna. Men det racker inte att vanda fran
en bottenniva. Fortroendet for branschen som helhet
fortsatter att sjunka, och det kraver langsiktigt arbete, inte
snabba atgarder” sager Johan Parmler, vd pa SKI.

Engagemang och proaktivitet avgér

De underliggande resultaten visar tydligt att det som skiljer
hogpresterande aktdrer fran dvriga &r inte i forsta hand
teknisk kompetens. Den tar kunderna for given. Det som
driver ndjdhet och lojalitet &r om revisorn finns tillganglig
nar kunden behdver, kommunicerar proaktivt och visar
att de forstar kundens affar.
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Servicekvalitet &r den aspekt som forbattras mest i arets
matning (+1,3 for branschen), men ar samtidigt den
lagst rankade. Kunderna lyfter sarskilt fram tillganglighet,
svarstider och lopande information som avgérande
faktorer och som de omraden dar férvantningarna ofta inte
mats.

Prisvardhet ar fortsatt den svagaste dimensionen, med ett
index p& 71,1. Problemet handlar sallan om prisnivan i sig,
utan om bristande transparens. Kunder som férstar vad
de betalar for, och varfér, &r markant mer ndjda. Tydligare
kommunikation kring levererat varde &r darfér en av de
mest konkreta atgarder branschen kan vidta.

Pé& fragor om kundorientering — om revisorn &r engagerad
i kundens verksamhet, ger tydliga rad och kommer med
proaktiva forbattringsforslag — landar branschen pé 71,4,
73,0respektive 67,8. Det sistnamnda &r detlagsta betygeti
hela modellen och en tydlig signal om var utvecklings-
potentialen ar som storst.

“De aktorer som lyckas bast &r de som behandlar kunden
som en partner, inte ett &rende. Proaktiv radgivning, snabb
aterkoppling och ett genuint intresse fér kundens affar ar

Not om studien

det som skapar lojalitet och rekommendationer i den héar
branschen” konstaterar Johan Parmler.

Tre prioriteringar for branschen
Matningen pekar ut tre tydliga forbattringsomraden.

Servicetillgdnglighet
Kortare svarstider och en tydlig kontaktpunkt ar de faktorer
som kunderna lyfter allra mest.

Kommunikationen Kring prisvérde
Det handlar inte om I&gre priser utan om att tydligare visa
vad som levereras och vilket varde det skapar.

Proaktivitet

Att ta initiativ och dela insikter utan att kunden behdver
fraga. Det ar det som forvandlar en nojd kund till en lojal
ambassador.

Branschen har en stark grund att bygga pé. Kompetensen
ifrdgasatts sallan. Utmaningen ligger i stéllet i att omsatta
denkompetensen till en kundupplevelse som upplevs som
engagerad, transparent och proaktiv — ver tid, inte bara
vid enstaka tillfallen.

Intervjuerna har genomférts via telefon under mars och april 2026. Malgruppen dr ett slumpmadssigt nationellt urval av personer

som anvadnder sig av revisionstjanster i Sverige. 1 517 intervjuer har genomforts.
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