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Bemanningsbranschen vander uppat —
men tre signaler i drets mdtning pekar at

ett annat hall

Kundnojdheten i bemanningsbranschen ¢kar med 2,0 enheter till 70,0 i 2026 &rs matning fran Svenskt Kvalitetsindex
(SKI). Pa ytan ar det en tydlig aterhamtning. Men under ytan syns tre parallella rorelser som pekar at motsatt hall: fortro-
endet fér branschen har fallit kraftigt de senaste tva aren, kunderna rér sig bort frén helt digitala Iésningar och ménga
missnojda kunder sager aldrig nagot. Det gor arets resultat mer komplext &n vad branschsnittet forst antyder.

Aterhémtningen ér tydlig - men fértroendet fortsatter
falla

70,0 arentydlig forbattring fran fiolarets bottenniva p& 68,0.
Manpower 6kar med 5,0 enheter, Lernia Bemanning med
4,8och Adeccomed 4,5. Det &r storarorelser pakorttid och
visar att kundnéjdhet ar nagot som gér att paverka aktivt.

Samtidigt berattar fértroendesiffrorna en annan historia.
Fortroendet for bemanningsbranschen har fallit frén 70,7 &r
20241ill61,4 &r 2026 —ett tapp pa 9,3 enheter pa baratva ar.
Kunderna &r alltsd mer néjda med den faktiska leveransen
hé&r och nu, men samtidigt mer tveksamma till branschen
pa lang sikt. Det ar den utvecklingen som sticker ut mest i
arets matning.

Branschen investerar i digitalt - kunderna séker sig
tillbaka till relationen

| 2023 &rs matning uppgav 60 procent av kunderna att de
kunde tanka sig en helt digital bemanningsprocess. | arets
matning har den siffran fallittill 42 procent. Patre ar har viljan
att flytta hela kundresan online minskat kraftigt.

Samma utveckling syns i synen pé de digitala verktygen.
Betyget for att de digitala plattformarna tillfér ndgot som
kontaktpersonen inte kan ersétta faller fran 71,7 il 65,9. Aven
upplevelsen av att fa en bramatchning genom plattformarna
minskar tydligt.
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Utvecklingen &r intressant eftersom branschen under flera
ar investerat tungt i digitala matchningsverktyg och Al-
drivna processer. Men kunderna verkar rora sig i motsatt
riktning. Efter nagra ér av digital nyfikenhet blir den personliga
kontakten ater viktigare.

Fragan ar darfor inte om digitalisering ar rétt eller fel — utan
om investeringarna sker i omraden dar kunderna faktiskt
upplever ett varde.

” Det ar gladjande att se en rérelse i ratt riktning. Men
skillnaderna mellan branschens starkaste och svagaste
aktorer visar attkundupplevelsen fortfarande ar ett strategiskt
val, inte ett branschvillkor. De bolag som satsar pa nara
relationer och proaktivitet &r ocksé de som lyckas bast”
sager Johan Parmler, vd pa SKI.

Den tysta missndjdheten véixer

Tre av tio kunder uppger att de haft anledning att klaga
under det senaste aret. Men bara hélften framférde faktiskt
sitt klagomal.

Det innebéar att omkring var sjatte kund &r missnéjd utan
att sdga nagot. De syns inte i intern statistik, hor inte av sig
till kundservice och dyker séllan upp i uppféljiningar. De ar
osynliga tills de inte 1angre ar kunder.

Skillnaderna mellan bolagen &r samtidigt stora. Hos de
hogst rankade aktdrerna ligger andelen missndjda kunder
under tio procent. Hos de lagst rankade &r siffran nastan
tre ganger hogre.

Proaktivitet avgdr vem som lyckas

Det lagsta betyget i hela matningen handlar om férmégan
att ta initiativ och kommma med relevanta erbjudanden.
Samtidigt &r det ocksa den faktor som tydligast skiljer
topprankade aktorer fran resten av branschen.

Clockwork och NearYou, som &r de enda bolagenikategorin
“mycket n6jd”, utmarker sig framfor allt genom hdga betyg
pa kundnarhet, palitighet och proaktiv kommunikation.

Not, om studien 2026
Svenskt Kvalitetsindex har métt kndnéjdheten inom bemanningsbranschen sedan 2007. Respondenterna svarar pa fragor kring upplevelsen

Avenmatchningen fortsatter vara ettomrade dar kundernas
forvantningar ar hdga men dar leveransen inte fullt ut nar
fram. Kunderna efterfragar framfér allt béattre forstaelse for
verksamheten, hdgre kompetens hos kontaktpersonerna
och snabbare processer.

Som en kund uttrycker det:
"Mitt bemanningsbolag k&nner inte min verksamhettillrackligt
val for att hjélpa mig innan jag sjalv behdver fraga.”

Sammantaget pekar aretsresultatmotsammagrundproblem.
Fortroendetfaller nar kundernainte kénner sig sedda. Digitala
|6sningar tappar kraft nar de inte forstarker relationen. Och
dentysta missnojdheten vaxer nar kundernainte tror att det
spelar nagon roll att séga nagot.

"Branschen lovar flexibilitet och precision, men levererar
det &nnu inte tillrackligt konsekvent. De bolag som lyckas
kombinera personligarelationer med ett proaktivt arbetssatt
ar ocksa de som bygger starkast fortroende 6ver tid” sager
Calle Walmstedt, projektledare pa SKI.

Tre saker branschen behdver géra annorlunda 2026
Kundnojdheten behdver anvandas mer framétblickande.
Resultaten visar inte bara hur kunderna upplevt det senaste
aret, utan ar ocksa en stark indikator pa framtida beteenden
och lojalitet.

Branschen behdver ockséinvesteramerirelationen mellan
kund och kontaktperson. Digitala I6sningar ar viktiga, men
de ersétter inte den personliga forstaelsen for kundens
verksamhet.

Samtidigt behdver bolagen bli béattre pa att fanga upp den
tysta missndjdheten innan kunderna férsvinner. De aktérer
somlyckas bast &r ocksa de som arbetar mest systematiskt
med att frdga kunderna hur de upplever samarbetet—innan
problemen vaxer sig stora.

av sitt bemanningsféretag och aktérerna erbjuder tjanster inom personaluthyrning, rekrytering, bemanningstjanster med ett mer konsultativt
innehall samt strategisk bemanning. Datainsamlingen pagick under april och maj 2026 och totalt samlades 881 intervjuer in.
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