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Bostadsdrommen finns kvar - men
allt fler tvekar infor beslutet

For attonde aret i rad har Svenskt Kvalitetsindex (SKI) undersokt framtidens bolanekunder. Avrets resultat visar
en férandring och att framtida bolénekunder inte gar in i marknaden med sjalvklarhet. De méter en marknad
som upplevs som komplex, svarnavigerad och praglad av ekonomisk osékerhet.

Valet av langivare handlar allt mindre om att jaga lagsta
réantan och i hdgre grad om att hitta trygghet. Rantan
ar fortfarande viktig, men racker inte langre for att
vinna kunden. Tydlighet, fértroende och kénslan av att
langivaren faktiskt forstar kundens ekonomiska situation
vager tyngre.

“Bolanekunderna ar inte bara ute efter ett bra pris. De
soker nadgon som kan minska osékerheten i ett av livets
storsta ekonomiska beslut. For bankerna innebér det att
konkurrensen inte bara star mellan rantenivaer, utan om
vem som bést kan skapa trygghet”, sdger Johan Parmler,
VD pé SKI.

Arets resultat pekar pa en kundgrupp som ar bade
mer forsiktig och mer kravande. Manga upplever att
bolanemarknaden &r svéar att forstd, samtidigt som
behovet av vagledning infér bostadskdp och lanebeslut
Okar. Sarskilt tydligt ar detta bland forstagangskopare,
som i hégre grad befinner sig tidigt i processen och
ofta behdver stdd for att ta steget fran intresse till faktiskt
beslut.

For Iangivare innebér detta en viktig forskjutning. Digitala
I6sningar och smidiga processer ar fortfarande viktiga,
men de framstar snarare som en forvantad basniva an
som det som avgor valet. Det som sarskiljer en langivare

Not, om studien 2026

ar i stallet forméagan att kombinera konkurrenskraftiga
villkor med relevant radgivning, enkel kommunikation och
ett starkt fortroende.

Studien visar ocksa att lojaliteten &r skor. Framtida
boldnekunder &ar beredda att byta langivare om
erbjudandet upplevs som mer attraktivt, tydligt och
tryggt. Det skapar mojligheter for bade etablerade
banker och utmanare men stéller hdgre krav pa att
kunna visa varfér kunden ska vélja just dem.

"Den stora utmaningen for l&ngivarna ar inte bara att
fanga kundens uppmarksamhet, utan att f& kunden att
kanna sig trygg nog att ta nasta steg. Det handlar om att
sanka trésklarna, forklara béattre och vara relevant i ratt
skede av kundresan”, s&ger Johan Parmler.

Framtida bolanekunder 2026 ger en férdjupad bild
av hur morgondagens boldnekunder ser pa bostads-
kép, val av langivare, kunskap, oro, informationsbehov
och fértroende.

Studien Framtida bolanekunder 2026 bygger pa en undersékning genomford av SKI under april 2026. Huvudstudien omfattar 850
respondenter som har svarat pa fragor kopplade till bolan, bostadskop och val av framtida langivare.
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