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Hallbarhetsarbetet nar inte fram till
kunderna i telekombranschen

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) presenterar nu arets Hallbarhetsindex for telekommarknaden, som visar hur kunderna

upplever sina leverantorers hallbarhetsarbete.

Indexet fangar kundernas helhetsbeddémning av
leverantdrerna utifran miljomassiga, sociala och ekonomiska
aspekter. Hallbarhetsindexet mats pé en skala fran 0 till
100, déar ett hégre vérde innebér att kunderna i storre
utstréackning upplever att aktéren tar ansvar och arbetar
langsiktigt och trovardigt med hallbarhet.

Arets resultat visar att foretagskunder inom bade
mobil- och bredbandsmarknaden i genomsnitt ger sina
operatorers héllbarhetsarbete godkant, dar 60 utgor
gransen for godkant. Hogst betyg far Telia, som kunderna
framfor allt férknippar med att vara en stabil och trygg
aktor.

Samtidigt visar resultaten att telekombranschen
har en tydlig forbattringspotential nar det galler
héllbarhetskommunikation. Manga kunder kanner
inte till sina operatorers hallbarhetsarbete, och bland
privatkunder ar kannedomen sarskilt I4g. Darfor fokuserar
arets pressmaterial pa foretagskunder, dar underlaget
ger en mer tillférlitlig bild.
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Not om studien

Bristande kommunikation innebar en missad mojlighet

fér branschen att starka relationen till sina kunder, inte

minst eftersom matningen ocksa visar att fler kunder
efterfragar héllbarhetsinformation &n som upplever att
de faktiskt far den.
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Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnojdheten inom telekombranschen sedan 1989. Datainsamlingen for érets studie pdgick
under september och oktober 2025. Totalt samlades 2083 intervjuer in.
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