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Personlig rddgivning ger toppbetyg - Private
Banking-kunder betydligt néjdare an genomsnittet

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har sedan 1989 méatt och analyserat kundnéjdhet inom den svenska banksektorn. For att
férdjupa analysen ytterligare inkluderades Private Banking-kunder som ett eget segment under 2024. Efter en inledande
pilotstudie har arets SKI Private Banking genomforts i full skala. Resultatet ger en tydlig bild av ett segment dar kraven
pé service, kompetens och tillganglighet &r exceptionellt hdga.

Private Banking-kunder ger i genomsnitt ett kund-
nojdhetsbetyg péa 72,0, vilket indikerar en hog nojdhet.
Det ligger signifikant dver det genomsnittliga betyget pa
67,1 i arets generella bankstudie for privatkunder som
presenterades i september.

Skillnaden pa narmare 5 indexenheter visar att den
personliga relationen och den skraddarsydda
radgivningen, karnan i Private Banking, fortfarande &r en
Overlagsen drivkraft for kundnojdhet.

"Att Private Banking-kunder &r ndjdare ar ett kvitto pa att
personligt engagemang lénar sig. | en tid dar mycket
automatiseras ser vi att dessa kunder vardesatter
proaktivitet och en djupare forstaelse for sin totala affar”,
s&ger Johan Parmler, VD pa SKI.

Arets matning visar att det finns skillnader mellan
aktdrerna aven om branschen som helhet presterar val.
Soderberg & Partners hamnar hogst i arets ranking, foljt
av Handelsbanken och SEB. Soderberg & Partners
presterar starkt genomgéaende dver olika kapitelnivéer,
medan Danske Bank och Nordea utmarker sig sarskilt
bland de mer férmdgna kunderna.

Vad driver ndjdheten?

Precis som i SKl:s 6vriga branschstudier analyseras
kundndjdheten genom en modell som identifierar de
drivkrafter som har stérst paverkan. | Private Banking-
segmentet handlar det framfér allt om:

e Kundfokus

Bekvamlighet

Radgivning och rapportering

Forvantningar

Vérde for pengarna

Not om studien

Dessa faktorer &r centrala for att forsta hur val aktérerna
moter sina kunders behov och hur man bygger langsiktiga
relationer i ett segment déar kraven &r héga.

Analysen visar att detinte enbart &r avkastningen pé kapitalet
som styr ndjdheten, utan de mjuka vardena vager tungt.
Kunder som upplever att banken &r proaktiv och tar initiativ
till kontakt ar betydligt mer ndjda &n de som enbart har
reaktiva kontakter.

“Utmaningen framéat blir att behalla den hoga personliga
servicenivan samtidigt som nya generationer av kunder
staller hogre krav pa digitala verktyg som kompletterar den
personliga radgivningen”, avslutar Johan Parmler.

Kundnéjdhet Private Banking 2025

Séderberg & Partners 78,3
Handelsbanken 74,7
SEB 735
Nordea 731
Branschen _ 72,0
Swedbank 76
Danske Bank 70,7
Avanza 68,7
Ovriga 66,7
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Studien genomférdes under november till december 2025 och bygger pd 1027 intervjuer med Private Banking-kunder som har
en disponibel formdgenhet pd minst 5 miljoner kronor. Motsvarande studie har dven genomforts i Danmark, Finland och i Norge.
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