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Begrdnsad rdackvidd for hallbarhets-
kommunikation i forsakringsbranschen

Forsakringsbranschen har, likt manga andra branscher, svart att na ut med sitt halloarhetsarbete. Enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) senaste branschmétning uppger endast 26% av féretagskunderna samt 12% av privatkunderna att
de fatt ta del av nagon hallbarhetsinformation fran sitt forsakringsbolag.

Samtidigt visar studien att intresset for hallbarhetsfragor
Overstiger den information som faktiskt nér ut: fler kunder
vill ha héllbarhetsinformation &n som faktiskt far det, bade
bland féretags- och privatkunder.

“Att inte kommunicera sitt halloarhetsarbete ar en missad
mojlighet att strka kundrelationen. For att lyckas kravs att
man enkelt och tydligt visar vilka konkreta insatser man
faktiskt gor”, sager Love Westin, analyschef pa SKI.

Information paverkar kundernas betyg

Resultaten visar att kundernas syn pa sina aktorers
hallbarhetsarbete paverkas av tillgangen till information.
De kunder som bade har fatt och vill ha héallbarhets-
information betygsétter hallbarhetsarbetet hogst. Denna
grupp utgdr dock en minoritet av kunderna (9% av
privatkunder och 20% av féretagskunder). Aven de som

har mottagit information men inte efterfrdgar mer ger ett
godkant betyg.

Storst utvecklingspotential finns bland de kunder som vill
ha information men annu inte natts av nagon. De utgor
cirka en fjardedel av privatkunder och en femtedel
av foretagskunder. De ger betydligt lagre betyg
pa héllbarhetsarbetet &n de som har natts av den
hallbarhetsinformation de vill ha.

Lagst betyg pa hallbarhetsarbetet ger de kunder som
varken vill ha eller har fatt halloarhetsinformation. Det
héar &r en passiv kundgrupp som saknar en stark relation
till sitt férsakringsbolag. Dessa kunder upplever ofta
problem i basleveransen och prioriterar darfér inte
hallbarhetsfragor.
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Datainsamlingen genomférdes under oktober 2025.Underlaget bygger pé férsakringsomrédena sakforsakring, privat

pensionssparande, tjanstepensionsforsakring och fordonsforsdkring. Totalt bygger detta pd 6440 intervjuer.
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