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SKI Héllbarhetsindex 2025 - Energi-
branschen nar knappt godkdantnivén

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater hur energikunder upplever branschens arbete med social, miljdmassig och ekonomisk
hallbarhet. | arets Hallbarhetsindex fran SKI Energi nar branschen ett betyg pa 61,8, en nedgang fran 63,9 fiol.

Branschens resultat ligger precis Gver gransen for
godkéant (60) men det finns stora skillnader mellan de olika
segmenten. Fjarrvarmesegmentet far aterigen hogst betyg
foljt av elhandel. Lagst betyg far elndtssegmentet som inte
nar gransen for ett godkant betyg.

"Elnatsbranschen stér infor utmaningar bade vad géller
kundnéjdhet och hallbarhet. M&nga kunder har svéart att
forsta, eller acceptera, varfor elnatsbolagen har monopol.
Det leder i sin tur till att man ifrdgasatter bade pris-
okningar och bolagens samhallsansvar. Att det saknas
mojlighet att kunna valja aktér minskar fértroendet for
branschen, vilket &ven paverkar kundens upplevelse av
bolagens héllbarhetsarbete”, séger Love Westin, analyschef
pé SKI.

Hallbarhet fortsatter att vara enviktig frdga i energibranschen
och kundernas intresse &r stort. Samtidigt rader ett tydligt
kommunikationsgap: ungefar halften av energikunderna
vill ha hallbarhetsinformation men bara 22% av privat-
kunderna och 35% av féretagskunderna uppger att de
faktiskt fatt sddan information.

Studien visar att de som béade vill ha och har fatt
hallbarhetsinformation ger hdga betyg pa béade
hallbarhetsindex och kundnéjdhet. Men vi ser ocksa
att héllbarhetsinformationen inte nar alla de kunder
som &r intresserade. Mer specifikt &r det ungefar 30%
av privatkunder och 20% av féretagskunder som &r
intresserade av hallbarhetsfragor men som &nnu inte natts
av nagon information. Den héar gruppen ger betydligt lagre
betyg pa hallbarhetsarbetet.

“Det pavisade informationsgapet kring héllbarhets-
informationen ar en brist men utgdr aven en mojlighet
for energibolagen att 6ka kundengagemanget. Som
aktor maste man hantera héllbarhetsfragan pa ett
trovardigt och transparent satt, vilket i regel belbnas
med bage hogre héllbarhets- och kundngéjdhetsbetyg”,
avslutar Love Westin.
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For resultat, se nasta sida.
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SKI Hallbarhetsindex Elhandel 2025 SKI Hallbarhetsindex Elhandel 2025
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SKI Hdllbarhetsindex Fjarrvarme 2025 SKI Hallbarhetsindex Fjarrvarme 2025
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Not om studien

Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnéjdheten inom energibranchen sedan 2005. Datainsamlingen for drets studie pagick

under oktober och november mdanad. Totalt samlades det in 8 979 intervjuer.
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