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Smadjursdgare kritiska
- forsakringsbolagen tappar i ndjdhet

Djurférsakringsbolagen tappar kraftigt i arets SKI-méatning. Kundnojdheten sjunker med nastan tio
enheter vilket ger det lagsta resultatet bland arets férsékringsstudier. Stigande veterinarkostnader,
hoga premier och lagre upplevd service &r grundorsaker till nedgangen.

"Det har ar ett av de stérsta fallen vi setti en enskild bransch
palange. Djurdagare &r engagerade kunder som staller hoga
krav, och just darfor blir effekten sa stor nar branschen inte
lever upp till deras férvantningar”, sager Johan Parmler,
VD pa SKI.

Frén topp till botten pé ett ér

Forra aret var djurforsakring det hogst rankade
forsakringssegmentet i Sverige, meni ar tappar branschen
kraftigt. Samtliga aktérer backar och de tre stdrsta drar ned
branschens genomsnitt mest. Trots en nedgang behaller
Lassie forstaplatsen for andra aret i rad, foljt av Sveland.

Kundnojdheten paverkas av breda forsamringar i alla
drivande faktorer — image, férvantningar, produktkvalitet,

Kundnéjdhet 2025
Betyg 0-100
Lassie 78,0
Sveland 76,2
Svedea 72,6
Dina Foérsakringar 72,6
If Skadeforsakring 68,0
Folksam 674
Branschen N 64,2
Trygg-Hansa 62,3
Hedvig 61,7
Agria 59,9
0 50 100

Not, om studien

service, prisvardhet och lojalitet. Tydligast ar tappet i lojalitet
och prisvardhet, vilket tyder pa att kunderna inte langre
upplever att férsékringen motsvarar vad den kostar. Till detta
kommer externa faktorer som ¢kande veterindrkostnader
och annat som hor till djurdgandet.

Mer kontakt, men sémre upplevelse

Andelen kunder som haft kontakt med sitt férsékringsbolag
har okat fran 66 till 70 procent. Samtidigt har klagomalen
Okat tydligt. Fler kunder uttrycker missndje i ar jamfort
med tidigare. Farre har anmalt skada i ar, men betygen
for skadehantering och bemdétande har sjunkit avsevart.

"Viser tecken pa att skadeprocessen har effektiviserats och
att besluten nu fattas snabbare. Men kunderna upplever
att kontakten blivit mindre personlig och att bolagen &ar
mindre proaktiva. Fér en kundgrupp som ofta befinner sig
i en kdnslomassigt laddad situation &r det en avgérande
faktor”, sdger Johan Parmler.

Okade kostnader och hégre krav

Utéver den svagare servicen mérks en tydlig prispress.
Hogre premier, sjélvrisker och 6kade veterinarkostnader
gor att kunderna upplever att de far mindre varde for
pengarna. Samtidigt har férvantningarna stigit, bade pa
digital smidighet och pa empatiskt bemdtande.

"Djuragare ser sina husdjur som familjemedlemmar, och
forvantar sig darfér samma omtanke i kontakten med
forsakringsbolagen. Detkraver en balans mellan effektivitet
och mansklighet som branschen just nu har svart att hitta”,
avslutar Johan Parmler.

Totalt genomférdes 1 922 intervjuer under september och oktober 2025.
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