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Tesla i topp - men kunderna efterfragar
mer transparens och enkelhet

Kundnojdheten bland svenska elbilsforare ar fortsatt stabil men skillnaderna mellan aktérerna &r stora. | arets undersokning
fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI) behéller Tesla forstaplatsen for fiarde aret i rad och toppar dessutom resultaten i bade
Norge och Finland. Samtidigt visar studien att branschen star infor ett skifte: tekniken levererar, men kunderna efterfragar

mer transparens, tydlighet och enkelhet i upplevelsen.

Teslafortséatter att ligga hogst med ett kundndjdhetsbetyg
pa 78,3. Trots att fortroendet for Tesla som foretag ar
lagre an for flera konkurrenter, ar deras kunder mest
ndjda. Det som sarskiljer Tesla &r en kombination av
teknisk Overlagsenhet och anvandarvanlighet dar
kunderna framhaver friktionsfri laddning, stabil och snabb
infrastruktur, och tydlig prisstruktur.

"Den mediala uppmarksamheten kring Tesla under aret
har paverkat fortroendet for foretaget som helhet, men
kunderna gor en tydlig skillnad mellan varumarket och
upplevelsen vid laddning. Tesla har satt standarden
for hur laddning kan vara lika enkelt som att tanka,
utan osakerhet eller krangel”, sager Calle Walmstedt,
projektledare pa Svenskt Kvalitetsindex.

En annan aktor som utméarker sig pa nordisk nivéa ar
Recharge, som okar markant i samtliga lander studien
gors.

Branschen i stort: stabil men splittrad

Elbilsférarna upplever att teknisk funktion, tillganglighet
ochdriftsékerhetharférbéttrats. Laddstationernafungerar
battre och kderna har minskat jamfoért med tidigare ar.

Men &ven om produkten blivit battre finns tydliga
utmaningar. Manga upplever att priset for snabbladdning
ar for hogt och att betalningslésningarna ar otydliga.
Kunderna efterfragar mer transparens, enkel information
och battre stdd vid problem.

Not om studien

“Branschen har gjort stora framsteg tekniskt, men nu
handlar detom upplevelsen och prisvarde. Nasta steg &r
attvinna kundernas fértroende genom tydlighet, enkelhet
och vérde for pengarna” avslutar Calle Walmstedt.

Kundndjdhet 2025
Betyg 0-100
Tesla 783
Circle K .4
OKQ8 71,1
IONITY 70,0
Recharge 68,1
Eviny 674
Ovriga 66,9
Branschen [ 66,6
Vattenfall InCharge 66,1
EON 623
Mer 60,2
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Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har matt kundnéjdheten kring publika laddoperatdrer sedan 2022. Datainsamlingen fér drets studie

pdagick under augusti och september 2025 och totalt samlades det in 1397 intervjuer.

Besoksadress
Torsgatan 2

111 23 Stockholm
08-315300
kvalitetsindex.se

CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

JOHAN PARMLER, VD SVENSKT KVALITETSINDEX

X9PUISIBU|DAY 1SUSAS O



