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Bgnkerno nar inte fram med sin
hallbarhetsinformation

Svenskt Kvalitetsindex senaste matning visar att bankernas héllbarhetsarbete rymmer bade utmaningar och stora
mojligheter. Arets SKI Hallbarhetsindex lyfter fram ett tydligt informationsgap: kunderna vill ha mer relevant och tydlig

information &n de far i dag.

"Kopplingen mellan kundndjdhet och hallbarhet ar
tydlig. Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av kund-
upplevelsen, men bankerna lyckas inte alltid na ut
med sitt budskap”, sager Love Westin, analyschef och
hallbarhetsforskare pa Svenskt Kvalitetsindex.

Engagerade kunder mest ndjda men en stor grupp
kénner sig férbisedda

| &r har SKI for forsta gangen géatt bortom medelvéardena
och &ven undersokt kundernas olika asikter om bankernas
héllbarhetsinformation, nagot som tydligt visar att ménga
efterfrdgar mer an de far.

SKI Bank 2025 visar tydligt att kundernas syn pa
bankernas héllbarhetsarbete hanger ihop med vilken
information de far. Ju mer relevant information, desto hdgre
betyg. Och tvartom.

De kunder som bade vill ha och har fatt information, ger
hoga betyg. De utgér dock en liten andel: 9 procent av
privatkunderna och 17 procent av féretagskunderna. Aven
de kunder som tagit emot information men inte efterfragar
mer ger godkant betyg. De har tva kundgrupperna
tenderar att ha en aktiv relation till sin bank.

Storst potential finns bland de kunder som Vvill veta

mer men upplever att de inte fatt nagon information.
Denna grupp é&r stor (28 procent av privatkunderna och

Not om studien

22 procent av féretagskunderna) men ger betydligt lagre
betyg, ofta under godkant.

Lagst betyg ger de som varken vill ha eller har fatt
information. Denna grupp kénnetecknas av ett passivt
bankengagemang och efterfragar i hogre grad kontakt
kring grundldggande banktjanster.

Kommunikation avgdrande for fértroendet
"Resultaten visar att bankerna behover bli battre pa att
na ut med sitt hallbarhetsarbete och kommunicera pa
ett satt som kunderna forstar. Det handlar bade om att
tydligt beskriva vad man faktiskt gér och om att sarskilja
hallbarhetsfragorna fran den vanliga affaren.”, avslutar
Love Westin.

For ranking, se nésta sida.

Svenskt Kvalitetsindex har matt kundnéjdheten inom bankbranschen sedan 1989. Datainsamlingen for drets studie pdgick under

augusti manad 2025. Totalt samlades det in 20 263 intervjuer.

Besoksadress
Torsgatan 2

111 23 Stockholm
08-315300
kvalitetsindex.se

CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

X9PUISIBU|DAY 1SUSAS O



© Svenskt Kvalitetsindex

CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

SKI Hallbarhetsindex Bank 2025

Foretagskunder

Sparbankerna
Lansfoérsakringar Bank
Danske Bank
Handelsbanken
Nordea

Branschen

Swedbank

SEB

Ovriga banker

oo

SKI Hallbarhetsindex Bank 2025

Privatkunder

Sparbankerna
Lansfoérsakringar Bank
Danske Bank
Skandia

Ovriga banker
Branschen
Handelsbanken
SEB

Nordea

ICA Banken
Swedbank

75,7
67,5
66,3
64,9
60,7
I 606 (-38)
59,9
58,5
58,3
58,0
539
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