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Hoga betyg nar SKI mdater
batforsakring for forsta gangen

For forsta gangen har Svenskt Kvalitetsindex (SKI) matt kundnéjdheten inom béatférsékringsbranschen
och resultaten visar en bransch med starka kundrelationer.

"Vi har sedan ldnge matt kundngjdheten inom olika
typer av forsakringar och att nu utbka med batférsakring
kanns som ett naturligt n&sta steg,” sdger Johan Parmler,
VD fér Svenskt Kvalitetsindex. "Det &r en bransch med
engagerade kunder och tydliga férvantningar.”

Med ett kundnojdhetssnitt pa 72,4 placerar sig
batforsakring hogt jamfort med manga andra
branscher. Svedea placerar sig hdgst i matningen
med ett betyg pa 76,4 och nar nivan "mycket ndjda
kunder” enligt SKl:s skala.

Kundndjdhet 2025 - privatkunder

Betyg 0-100
Svedea 764
Svenska Sjo 74.8
Alandia 744
Lansférsakringar 742
If 5
Folksam 75
Trygg-Hansa 3
Ovriga 68,9
Atlantica 67,2
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Not, om studien 2025

Pris, service och proaktivt stéd ar nycklar till annu
ndjdare kunder

Aven om betygen &r hoga finns férbattringspotential.
Kunderna lyfter sarskilt prisfragan, med ¢nskemal
om lagre premier, rabatter for skadefria ar och
lojalitetsbonusar. Andra efterfragade forbattringar ar
kortare handlaggningstider och mer personlig kontakt.
Flera respondenter ser &ven behov av enklare och
mer anvé&ndarvanliga digitala tjanster, tydligare och
mer réattvisa villkor samt ett mer aktivt arbete for att
forebygga batstolder.

"Precis som inom andra férsékringsomraden handlar
det om att kombinera konkurrenskraftiga priser med
hog service och ett proaktivt arbete. Det &r sa relationen
mellan kund och foérsakringsbolag blir riktigt stark,”
menar Isabel Simon, affarsutvecklare pa SKI.

Med ett forsta resultat som redan ligger pa en hog
niva finns goda férutsattningar for att batforsakrings-
branschen ska kunna fortsatta utvecklas och starka
kundnojdheten ytterligare.

Datainsamlingen har genomférts via webbenkéater (CAWI) under juni och juli 2025. Totalt har 1 274 intervjuer genomforts.
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