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Svenskt Kvalitetsindex lanserar ny
studie for Private Banking

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har sedan 1989 maétt och analyserat kundnéjdhet inom den svenska banksektorn. Nu tar vi
ytterligare ett steg for att férdjupa var analys genom att inkludera ett nytt segment: Private Banking-kunder.

“Vi har fatt forfragningar fran marknaden om att mata
kundndjdheten inom Private Banking,” sdger Johan Parmler,
vd for Svenskt Kvalitetsindex. “Darfor &r vi glada att kunna
presentera véar forsta omfattande analys av dessa kunder.
De staller hoga krav pa personlig service, skraddarsydda
finansiellalésningar och enhog grad av professionalitet och
diskretion. Studien blir darfor ett vardefullt tillskott till vara
undersokningar kring banksektorns kundndjdhet.”

Resultat och insikter

Private Banking-kunder i Sverige ger i genomsnitt ett
kundnojdhetsbetyg pa 71,1, vilket indikerar en hog nojdhet
och nivan ligger nagot éver det genomsnittliga betyget pa
69,0for bankernas privatkunder enligt var senaste matning.

Kundndjdhet

“| de senaste arens analys av bankkunder har vi sett att
kunder med storre engagemang och mer komplexa behov
generellt sett&rmerndjda,” sdger Johan Parmler. “Samtidigt
sé ar det ocksé en kundgrupp som stéller hdga krav. Den
har férsta studien av Private Banking-kunder indikerar att
aktérernalever upp tillkraven val &ven om utfallet fér enskilda
aktdrer varierar. Pa samma séatt s ser vi att resultaten skiljer
sig at 6ver volymen pa de investerbara tillgangarna.”

Not om studien

Kundndjdhet uppdelat utifrdn
disponibel formégenhet

77,2
69,0 | I |

3 miljoner kr -5
miljoner kr

5 miljoner kr - 8
miljoner kr

8 miljoner kr -10 10 miljoner kr eller
miljoner kr mer

Studien ger en djupgéaende bild av kundndjdheten inom
Private Banking. Precis som i vara 6vriga branschstudier
anvander vi en modell for att identifiera drivkrafter som
forklarar vad som péaverkar kundnojdheten. Studien ger
svar pa hur leverantrer presterar kring:

- Kundfokus

- Bekvamlighet

- Radgivning och rapportering

- Forvantningar

- Vérde f6r pengarna

Dessafaktorer &r avgorande for att forsta hur val man moter
kundernas behov och hur man skapar langsiktiga relationer.
Utdver dessa drivkrafter belyser studien &venviktiga @mnen
som digitalisering, hallbarhet samt kontakt och relation.

Vidare insikter och trender

Foérutom att méata kundndjdheten inom Private Banking
fortsatter SKl att analysera trender och skillnaderinom andra
banktjanster sdsom sparande och lan.

Studien genomférdes under november till december 2024 och bygger pd 618 intervjuer med Private Banking-kunder som har en
disponibel formégenhet pd minst 3 miljoner kronor. Motsvarande studie har dven genomférts i Danmark.
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