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Fortsatt lagt fortroende for
spelbranschen, trots tuffare regelverk

| november presenterade Svenskt Kvalitetsindex arets studie av kundnéjdhet och anseende inom spelbranschen, pa
uppdrag av Spelbranschens Riksorganisation (SPER). Som tidigare ar noteras en spridning i kundnéjdhet och lojalitet
—nojdast ar de som spelar veckovis. Branschens stora utmaning &r dock fortsatt det Iaga fértroende som allménheten

© Svenskt Kvalitetsindex

kanner, oavsett om man ar aktiv spelare eller inte.

Kundnojdheten i branschen ligger still pa ett index strax
under 60. Fortroendet fér branschen ar fortsatt bland
det l1&gsta som SKI noterar i sina matningar, trots skarpt
lagstiftning, licenskrav och restriktioner.

"I den langa trenden syns marginella férandringar”,
konstaterar Johan Parmler, VD pa Svenskt Kvalitetsindex.
"Branschens genomsnittliga betyg ligger fortfarande under
en godkand niva. Det &r dock tydligt att de som spelar ofta
ar betydligt néjdare &n de som spelar mer séllan”.

Foértroendegapet en stor branschutmaning

En sérskiljande faktor for spelbranschen ar det stora
fértroendegapet mellan enskilda aktérer och branschen
som helhet. Medan andra branscher uppvisar skillnader
pa 5-10 indexenheter, ligger gapet for spelbranschen pa
hela 25 enheter.

"Det ar tydligt hur spelkunder bekraftar sina val”, sager
Johan Parmler. "Spelare har gott fértroende foér den aktor
man sjalv valt, men har inte mycket till dvers fér branschen
i stort. Den har stora skillnaden &r unik fér spelbranschen
och en tydlig signal om branschens utmaningar”.

Forbattrad kunskap kring spellicenser men stérre
engagemang krdvs

Andelen som svarar "vet ej” pa fragan om vald aktor har
svensk spellicens minskar. [dag uppger 85 % att de anvander
en aktor med svensk spellicens, och dessa kunder &r ocksa
generellt ndjdare.

"Det &r positivt att allmanhetens kunskap om spellicenser
och branschens regelverk foérbattras”, konstaterar Johan
Parmler. "Kunder som véljer aktérer med spellicens
ar nojdare. Samtidigt bor det papekas att okad regel-
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Hur stort fortroende kanner du fér spelbranschen?

Spelare 2020 = Spelare 2021
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Hur stort fortroende kanner du fér det spelbolag du oftast anvander?
mSpelare 2023 = Spelare 2024
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styrning uppenbarligen inte r&cker for att bygga ett Samlat ansvar for att stdrka branschens fértroende

branschfértroende”. Den laga tilliten, bade fran spelare och icke-spelare, utgor
spelbranschens stdrsta utmaning.

Bland spelbranschens potentiella kunder — studiens icke-

spelare—har branschens anseende géatt ner. Foratthamna Vi vill aterigen betona att det krdvs en gemensam insats

paacceptabla nivaer kravs har ett storre engagemang fran - for att bygga fortroende och anseende. Alla aktorer, sarskilt

alla branschens intressenter. de stora och tongivande, maste ta ansvar for att forandra
bilden av branschen”, avslutar Johan Parmler.
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Not om studien
Datainsamlingen genomférdes under augusti-september 2024 via en webbaserad datainsamling ur ett demografiskt

representativt urval om drygt 1500 respondenter (ca 1 000 spelare och ca 500 icke-spelare), vilket ger ett statistiskt sdkerstallt
branschsnitt.
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