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Djurforsdakring tar taten - nojdaste
forsakringskunderna 2024

Djurférsakring utmarker sig somférsakringsbranschens klarast lysande stjarna i Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) kundnojdhetsstudie for 2024. Med ett genomsnittligt betyg pa 73,9 évertréaffar djurférsakringar
alla andra forsékringsomraden, och arets vinnare inom djurférsakring, Lassie, narimponerande 81,8

i kundnojdhet.

Flera aktorer presterar Over index 75, vilket signalerar
mycket ndjda kunder. Studien visar ockséa att hundagare
generellt &r ndgot néjdare an kattdgare, men skillnaderna
ar marginella.

"Det hoga betyget for branschen, som ocksé visar en liten
uppgéang fran féregéende ar, speglar aktérernas formaga
att kombinera en stark image, hég produktkvalitet och
utmaérkt service i forhallande till vad kunderna betalar”,
sager Calle Walmstedt, projektledare pé SKI.

Kundndjdhet 2024 - privatkunder

Betyg 0-100
Lassie 81,8
Svedea 77.8
Sveland 77,7
Folksam 777
Dina Foérsakringar 77,0
Ovriga 75,8
Branschen [N 739
If Skadeférsdakring 73,0
Agria n7

Trygg Hansa 69,9

Not, om studien 2024

Lassie leder vdgen med digitala och personliga
[6sningar

Lassie imponerar med en kombination av proaktiv
kundservice och anvandarvanliga digitala I6sningar.
Foretaget har hittat en framgéngsformel som gor det
enkelt och smidigt for kunder att hantera sina
djurférsakringar — vilket resulterar i en lojal kundbas
och det hégsta betyget gallande djurforsakringar.

Héllbarhet och proaktivitet - framtiden foér
djurférsakring

Trots branschens framgéangar kvarstar utmaningen att
skapa ett hogre upplevt varde for de 70 % av kunderna
som har en djurférsakring men aldrig behdver nyttja den.

"Forsakring ar en unik tjanst — kunderna behdver den,
men hoppas slippa anvanda den. Det stéller hoga krav
pa aktorerna att forekomma kundens behov och erbjuda
relevant vagledning och stéd”, menar Calle Walmstedt.

Att hjalpa kunder att férebygga olyckor genom proaktiva
insatser och smarta lésningar &r inte bara nasta niva
av service, det ar ocksé ett steg mot en mer héllbar
bransch. Farre olyckor inneb&r mindre resursanvandning
inom vardkedijan, vilket starker bade kundnojdhet och
miljdéansvar.

Djurférsakring fortsatter att satta standarden for vad en
riktigt n6jd kundupplevelse innebar — och branschen
blickar framéat mot en &nnu mer kundcentrerad och héllbar
framtid.

Datainsamlingen har genomférts via webbenkéter (CAWI) under oktober méanad. Totalt har 2 096 intervjuer genomforts.
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