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Bankkunder mer upplysta
- hallbarhet allt viktigare

Fortredje aret publiceras SKI:s Hallbarhetsindex som fangar kunders upplevelse av bankbranschens halloarhetsarbete.
| arets studie noteras en dkande trend av hallbarhetens och samhallsansvarets betydelse, sérskiltinom vissa kundsegment.
For stora féretag har bankens hallbarhetsprofil véxande betydelse, liksom for aktiva kunder med flera engagemang hos

sin bank.

SKl:shallbarhetsindex ar baserat pa kundernas upplevelser
ochinte pa externa utvarderingar av olika aktorers policys,
atgarder eller rapportering. Noterbart for aret &r att
kannedomen markant har férbattrats bland privatkunderna.

”| &r noteras sarskilt att allt fler kunder kan ge sin bank
ett hallbarhetsbetyg, i stéllet fér att som tidigare ar svara
vet ej”, konstaterar Love Westin, Analyschef pa SKI och
hallbarhetsforskare pa Malardalens universitet.

Ordet héllbarhet kan dock uppfattas olika fran person
till person. For branschen &r det viktigt att tydligt och
konkret kommunicera vilka hallbarhetsinitiativ som faktiskt
genomfdérs, men aven vad som inte ingar i hallbarhets-
arbetet. Banker maste vaga kommunicera tydligare kring
sina héllbarhetsval. 4 av 10 féretagskunder anser sig ha
hogt fortroende for sin banks héllbarhetsinformation.
Motsvarande siffra for privatkunderna &r 2 av 10. Samtidigt
uppger 2 av 10 féretagskunder samt 4 av 10 privatkunder
att de inte mottagit nagon hallbarhetsinformation alls.

"Fortroendet  fér  kommunikationen  kring  olika
hallbarhetsinitiativ kan forbattras avsevart, och har behéver
bankerna tydliggdra vad de sjélva avser med begreppet
hallbarhet”, fortsatter Love Westin.

En annan skillnad mellan privat och féretagskunder kan
ockséa kopplastilllagkrav pa utdkad halloarhetsrapportering
samt olika upphandlingsregelverk och leverantors-
granskningar. Detta &r sarskilt framtradande hos stora
foretag dar begreppet héllbarhet ofta blir synonymt med
utvardering och rapportering.

Avrets ranking visar att den lokala anknytningen &r fortsatt
viktig for privatkunderna. Sparbankerna och Lé&ns-
forsakringar far hogstbetyg. Aven ombegreppet hallbarhet
kan ha olika betydelse, &ar betygen relativt jamnt férdelade
mellan olika aldersgrupper, forutom bland de yngsta
kunderna som tenderar att bade vara mer informerade
och ge sin bank hogre betyg. Storre skillnader aterfinns
ocksa kopplat till kundens engagemang. Ett stdrre
bankengagemang, dvs fler produkter och kontakter, leder
till att bade privat- och féretagskunderna ar mera insatta
i hallbarhetsarbetet.

Pa foretagssidan aterfinns bade Nordea och Danske Bank
for forsta gangen bland aktdrerna med hogst betyg,
tillsammans med Sparbankerna. De stora bankerna
far generellt goda omdodmen frén sina storsta kunder,
medan mindre féretag ofta har lagre kannedom om
halloarhetsarbetet och uttrycker ett storre krav
pa forbattringar.

"Hallbarhet héller pa att bli en nyckelfaktor i hur svenska
bankkunder véljer och varderar sina banker. Engagerade
kunder efterfrdgar banker som inte bara levererar
traditionella finansiella tjanster, utan &ven tar en ledande
roll i omstallningen mot en mer héallbar framtid”, avslutar
Love Westin.

For resultat, se nasta sida.
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SKI Hallbarhetsindex Bank 2024
Foretagskunder

Danske Bank

Sparbankerna

Nordea

Lansférsakringar Bank

SEB

Branschen

Handelsbanken

Swedbank

Not om studien

SKI Hallbarhetsindex Bank 2024

Privatkunder

Sparbankerna
Lénsfoérsakringar Bank
ICA Banken

Danske Bank

Skandia

Swedbank

Branschen
Handelsbanken

SEB

Nordea

7,2

69.3

68,0

67,3

67,2

66,1

Svenskt Kvalitetsindex har mattkundnéjdheten inom bankbranschen sedan 1989. Datainsamlingen for &rets studie pagick under
augusti ménad 2024. Totalt samlades det in 15 472 intervjuer for privatmarknaden och 7 748 intervjuer for foretagsmarknaden.
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