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INSIKTER FRÅN RAPPORTEN 

OM DISTANSARBETE
Snabba insikter om hur distansarbete påverkar din 

arbetsplats och medarbetarnas trivsel.
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EN VARAKTIG FÖRÄNDRING  
I ARBETSLIVET​

Distansarbete har blivit en central fråga inom arbetslivet och påverkar 
både ledning och medarbetare. Vad som började som en nödvändighet 
under pandemin har nu blivit en varaktig förändring, där cirka 40% av 
svenska arbetstagare arbetar delvis eller helt på distans.​

Svenskt Kvalitetsindex har sedan 2005 årligen intervjuat 10 000 
arbetstagare för att  undersöka vad som skapar nöjda medarbetare. 
Under hösten släpper SKI en serie rapporter om medarbetarnöjdhet. 
Först ut är en rapport om distansarbete. Ta del av några av insikterna 
från den på nästa sida. 

Vill du veta mer eller få tillgång till den fullständiga rapporten? Kontakta 
oss!

LOVISA SVENSSON
PROJEKTLEDARE

lovisa.svensson@kvalitetsindex.se

+46 70 722 37 25

ISABEL SIMON
ANALYTIKER

 isabel.simon@kvalitetsindex.se

+46 76 813 91 15
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UTMANINGAR MED 
REGLER OCH NÖJDHET

Regler för distansarbete, såsom 
fasta dagar eller ett bestämt 
antal dagar på kontoret, 
kan skapa både nöjdhet och 
frustration. 62% av de som 
arbetar på distans har regler 

som styr deras distansarbete men endast 
7 av 10 anser att reglerna efterlevs. De 
som upplever att reglerna inte efterlevs 
är betydligt mindre nöjda, vilket indikerar 
att tydligt och konsekvent ledarskap är 
avgörande för att undvika missnöje. 

INSIKTER OM 
DISTANSARBETE

PRODUKTIVITETENS 
MOTSÄGELSE

44% av distansarbetarna 
anser att de är mer produktiva 
när de arbetar på distans, 
men endast 25% av cheferna 
anser att produktiviteten 
ökar. Det finns en potentiell 
konflikt mellan medarbetares 
upplevelser och chefernas syn 

på distansarbete, vilket kan påverka hur 
distansarbete hanteras i framtiden.  

FOKUS PÅ LEDARSKAP OCH 
KOMMUNIKATION

För att öka medarbetarnas 
nöjdhet och engagemang är 
ledning och organisation viktigast 
för de som arbetar på plats, 
medan det för distansarbetare är 
arbetsuppgifternas innehåll och 

mening. Arbetsgivare bör därför anpassa sitt 
ledarskap beroende på var deras medarbetare 
arbetar och hur de upplever sitt arbete. 

DISTANSARBETARE ÄR 
MER NÖJDA​

De som har möjlighet att arbeta på distans 
upplever en högre medarbetarnöjdhet. 
En av de främsta anledningarna till 
det är att distansarbetare rapporterar 
bättre balans mellan arbete och privatliv. 

Dessutom är distansarbetare mer benägna att 
rekommendera sin arbetsplats till andra. 
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REKOMMENDATIONER FÖR ARBETSGIVARE​

Erbjud flexibilitet​
Ge medarbetare möjlighet att arbeta på distans där det är möjligt. Detta 
ökar medarbetarnöjdheten och gör din organisation mer attraktiv.​

1

Skapa tydliga regler
Utforma klara och rättvisa regler för distansarbete. Se till att dessa regler 
är kända och efterlevs för att undvika frustration.

2

Stärk ledarskapet
Utbilda chefer i att leda på distans. Det krävs ett tydligt och stöttande 
ledarskap för att säkerställa att distansarbete är effektivt och att 
medarbetare känner sig uppskattade.

3

Kommunicera tydligt 
Regelbunden och öppen kommunikation kring förväntningar och mål kan 
minska missnöje och öka produktiviteten.​

4

Gör arbetsplatsen attraktiv
För de medarbetare som arbetar på plats är det viktigt att skapa en miljö 
som är både trivsam och stödjande. Investera i en arbetsmiljö som gör det 
naturligt för medarbetare att vilja vara på kontoret.​

5

Anpassa efter arbetsplatsen
Kom ihåg att olika arbetsplatser har olika behov. Det som fungerar för en 
arbetsplats kanske inte fungerar för en annan. Anpassa strategier för att 
möta era specifika behov.​

6

Ligg steget före på en föränderlig arbetsmarknad
 
Här får du en försmak av insikterna från vår rapport om distansarbete. Ta del 
av vår djupgående rapport för att få konkreta verktyg och insikter kring hur du 
kan skapa en mer attraktiv och produktiv arbetsmiljö, både på distans och på 
kontoret. 
 
Vill du veta mer om hur det ser ut just i din organisation? Vi erbjuder 
skräddarsydda analyser baserade på vår omfattande databas och kan även 
hjälpa dig att genomföra en egen medarbetarundersökning. Upptäck hur ditt 
företag står sig i jämförelse med branschen och ge din organisation de verktyg 
som behövs för att leda på en föränderlig arbetsmarknad.


