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Hallbarhet viktig for kundnéjdhet -
Bemannings- och Revisionsbranscherna

far hoga betyg

Som en del av SKl:s kundundersokningar tittar vi pa kundernas upplevelse av sina leverantorers
hallbarhetsarbete. Det har har vi gjort under flera ar och ar ett resultat av att hallbarhet har blivit en
allt viktigare faktor i att férklara kundnéjdhet och lojalitet.

Nu har turen kommit till vara studier om bemanning- och
revisionsbolag, tva branscher som presterar val nar det
géller héllbarhet.

“De hoga betygen i dessa branscher beror pa att
kunderna i stdrre utstrédckning k&nner till sina leverantorers
hallbarhetsarbete jamfoért med andra branscher”. séger
Johan Parmler, vd p& SKI. “Bemanningsbolag far htga
betyg kring hallbarhet frén sina kunder av fleraanledningar.
De erbjuder flexibilitet och anpassningsbarhet, vilket hjalper
foretag att effektivt hantera personalbehov och minska
Overbelastning. Inom revisionsbranschen &r transparens
och regelefterlevnad hogt prioriterade fragor, tvd omraden
som &r viktiga aspekter av hallbarhet. Resultaten for bada
branscherna stérks av att kunderna ser sina leverantorer
mer som partners an som vanliga leverantérer.”

Betygen fran bade bemanning och revision ligger runt 70
pé en skala fran 0 till 100. Ar det ett bra betyg?

“Eftersom vi matt kundupplevd hallbarhet pa det har sattet
i tre &r nu, har vi tillgang till ett stort jamférelsematerial,

Not, om studierna 2024

berattar Isabel Simon, analytiker pa SKI. “Exempelvis var
genomsnitteti Sverige forra &ret62,2. Viser skillnader mellan
privatkunder och foretagskunder. Féretagskunder ar nagot
mer insatta, och hallbarhet &ren del av deras affarsstrategi,
vilket deras leveranttrer till viss del har lyckats méta. Darfor
ar betyget ocksa nagot hogre jamfort med privatkunder. Vi
har mycket kvar att mata och analysera under aret, men
hittills kan vi konstatera att bade bemanning och revision
far hoga betyg”.

SKI HALLBARHETSINDEX

SKl:s Hallbarhetsindex ger er ett betyg pa ert
hallbarhetsarbete. Det ar nyckeln till att forsta era kunders
synpéhurer verksamhet presterar nar det géller attinvestera
for framtiden, uppné ekonomisk framgéang utan attignorera
sociala eller miljomassiga faktorer och taansvar fér samhallet
socialt, miljidmé&ssigt och ekonomiskt.

Mer fordjupade studier ger insikter kring k&nnedom,
kommunikation, preferenser och betyg péa specifika
hallbarhetsinitiativ.

JOHAN PARMLER, VD SVENSKT KVALITETSINDEX

Svenskt Kvalitetsindex har métt kundnéjdheten inom bemanningsbranschen sedan 2007. Respondenterna svarar pa fragor kring upplevelsen
av sitt bemanningsféretag och aktérerna erbjuder tjanster inom personaluthyrning, rekrytering, bemanningstjanster med ett mer konsultativt

innehall samt strategisk bemanning. Datainsamlingen pagick under april och maj 2024 och totalt samlades 916 intervjuer in.
For méatningen av kundndjdhet inom revisionsbranchen har intervjuerna genomforts via telefon och webb under april 2024. Malgruppen ar
ett slumpmassigt nationellt urval av personer som anvander sig av revisionstjanster i Sverige. 1200 intervjuer har genomférts.
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Placering enligt Hallbarhetsindex
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