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Ladda elbil publikt fortsatt komplicerat

Svenskt Kvalitetsindex har for andra aret i rad matt upplevelsen hos anvandare av publika
laddoperatérer. Kundbetyget pa 67,3 indikerar att kunderna ar ganska nojda. Trots detta kan
vi konstatera att det ar en omogen bransch med manga aktérer som levererar en fragmente-

rad kundupplevelse.

Arets studie visar att det &r anvandarna av Teslas Su-
perchargers som har den béasta laddningsupplevelsen
i Sverige, medan 6vriga laddoperatorer levererar en
blandad kundupplevelse.

- Tesla presterar aterigen valdigt bra &ven pa nordisk niva
och levererar den basta laddningsupplevelseni Sverige,
Norge och Finland. Tesla-kunderna &r sarskilt néjda med
hastigheten péa laddningen samt laddnatverkets tack-
ning, sager Johan Parmler, VD Svenskt Kvalitetsindex.
Att aterigen ha hogst kundnojdhet pa nordisk niva visar
att Tesla fortsatter att méta kundernas féranderliga krav
pa ett tillfredsstallande satt fortsatter Johan.

Det mdste bli enklare att ladda

Aven om elbilar har funnits p& marknaden i flera ar sé
pagar fortfarande elektrifieringen av fordonsbranschen.
Det &r manga aktdrer som erbjuder publik laddning och
trots att konceptet att tanka ar tamligen enkelt sa ar upp-
levelsen av att tanka en elbil langt fran enkelt.

- Det ar en omogen marknad med manga aktérer och
det mérks péa den tekniska utvecklingen som behover
anpassas efter kundernas behov snarare an utifran ak-
torernas dnskan om att skaffa sig s& manga kunder som
mojligt, sager Calle Walmstedt, projektledare pa Svenskt
Kvalitetsindex.

- Nar du tankar en bil med bensin eller diesel s& stoppar
du in ditt kort och sen bérjar du tanka — det &r enkelt.
Som elbilsanvandare kan du behdéva registrera anvan-
darkonton, ladda ned appar, skanna QR-koder, ange
numret pa laddstolpen och mata in kortuppgifter. Dessa
tva upplevelser &ar diametralt motsatta trots att det enda
som skiljer dem &t &r bransletypen.” beréattar Calle.

Forskning som bedrivits av Svenskt Kvalitetsindex visar
attnéjda kunder ar en férutsattning for att bygga kundlo-
jalitet. Atttvinga anvandare att registrera anvandarkonton,
ladda ned appar och hélla pd med andra aktérsspecifika
I6sningar ar daremot nagot som kan f& motsatt effekt.

- Enkelhet ar ett affarskritiskt kundbehov som inte ska
underskattas. Om kunderna upplever att troskeln for att
anvanda en produkt eller tjanst ar for hdg finns risken
att kundnojdheten och lojaliteten paverkas negativt, eller
annu varre — att de byter aktor, beréttar Calle .

Service och prisvdrdhet blir viktigare

Trots att manga laddoperatdrer erbjuder en interaktions-
I6s upplevelse visar arets studie att serviceaspekten blir
viktigare for kundndjdheten.

- Det gér inte att vara passiv langre. Aktdrerna behover
forstd kundernas behov for att kunna vara proaktiva, visa
omtanke och informera kunderna/anvandarna om rele-
vant information. Det kan i sin tur vara avgérande om en
anvandare skabli eller forblikund, sager Isabelle Nagy,
analytiker p& Svenskt Kvalitetsindex.

Aven planboksfragor blir viktigare fér kundndjdheten,
nagot som verkar falla sig naturligt med tanke pé den
senaste tidens ekonomiska l&ge.

- Vi ser liknande trender i andra studier dar priskans-
ligheten hos kunderna ¢kar. Priser och prisandringar
behover darfor kommuniceras péa ett tydligt satt s& att
kunderna k&nner att det &r tryggt och enkelt att valja ak-
tor.” beréattar Isabelle.
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Not, om studien 2023

Datainsamlingen pagick under oktober 2023 och totalt samlades in 1395 intervjuer in.
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