Svenskt Kvalitetsindex (SKl)s branschmdtningar visar att kunder efterfrégar
héllbarhetsinitiativ frén sina aktorer. Generellt sett har aktérer som upplevs arbeta
med hdllbarhet beldénats med bdde ndjdare och lojalare kunder. Det blir darfor
viktigt fér marknadens aktorer att Idgga tid pd just héllbarhetsfrdgan och hur deras
faktiska héllbarhetsarbete uppfattas av kund.

”Vet inte” vanligaste svaret.

| likhet med tidigare &rs studier visar resultaten att
forsakringsbranschens kunder i stor omfattning
fortsatt saknar kannedom om sitt forsakringsbolags
hé&llbarhetsarbete. Tydliga skillnader &terfinns mellan
privat- och féretagskunder dar privatkunderna sticker
ut med att nastan varannan kund inte séger sig ha
k&nnedom om sin aktdrs héllbarhetsarbete. Inom de
enskilda segmenten ser vi @dven fortsatt att yngre kunder
har betydlig hogre kannedom i jamforelse med aldre
samt att knnedomen om héllbarhetsarbetet ar hogre
hos storre bolag.

- Att foretagskunder @r battre informerade och har en
storre kannedom kring sina aktérers héllbarhetsarbete
arettmonster vihar settiflera av hdstens branschstudier.
Skillnaderna ér stora édven i forsakringsbranschen. Men
det ar viktigt att poangtera att det finns stor variation
i branschen mellan enskilda aktorers betyg kring
k&nnedom, sdiger Love Westin.

Andel som anser att deras férsékringsbolag

Kommunikation - en dterkommande utmaning

Att n& kunden med sitt héllbarhetsarbete har visat
sig vara en &terkommande utmaning i flertalet
branscher. P& frégan om hur bra férsakringsbolagen
kommunicerar kring héllbarhet svarar endast 21% av
sakférsakring privatkunder och 38% av sakforsakring
foretagskunder att forsakringsbolagen kommunicerar
bra eller mycket bra. Aterkommande &ven har &r att
flertalet kunder sdger sig inte kunna betygsatta hur
aktdérerna kommunicerar kring héllbarhet, man vet
helt enkelt inte.

Sverige, vi har ett resultat.

P& nasta sida redovisas resultat frédn  SKI
Héllbarhetsindex i foérsakringsbranschen 2023,
Rankingen ar baserad pé& ett sammanvagt index
(0-100) av frégor relaterade till hur kunderna
betygsdatter deras aktorers faktiska héllbarhetsarbete.
P& privatmarknaden redovisas ett sammanvagt
snitt dver sak-, liv- och fordonsférsakringskunder.
Foretagsmarknaden redovisas i ér for forsta géngen
som separata marknader.

har bra eller mycket bra héllbarhetskommunikation
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Skandia dterkommeritopp pd privatsidan. Aktérerna
i toppskiktet utmdarker sig med att kunden anser dem
vara ansvarstagande gdllande investeringar som
en del av ett stérre samhallsansvar. | sakférsakring
féretag samlas samtliga aktérer kring 60 nivan
bortsett frdn gruppen oévriga. Lansfoérsakringar
kommer bdst uti&r men det finns fortsatt ett arbete
samt en position inom hallbarhetsfrdgan att ta for
marknadens aktoérer. | Tjdnstepension ar det tatt
i toppen dar aktdérerna ndrmar sig 70 strecket.
Endast gruppen 6vriga far ett betyg under 60 vilket
kdnnetecknar ett missndje med hdéllbarhetsarbetet.

Tjénstepension - Féretag
Hallbarhetsindex O -100

Swedbank 678
Folksam 67,2
Lansfoérsakringar 66,4
Skandia 66,2
AMF 65,6
KPA 65,1
Branschen 64,5
SEB 64,0
Handelsbanken 63,5 é
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Nordea 61,6 @
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Alecta 60,5 <
Ovriga 59,9 a
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Sakférsakring - féretag
Hallbarhetsindex 0 -100

Lansférsakringar
Dina Férsakringar
Trygg Hansa
Folksam
Branschen
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Ansvariga fér studien

Love Westin

Analyschef
love.westin@kvalitetsindex.se
070 339 8717

Mer om hallbarhet i férsakringsbranschen?
Vill du léra dig mer, boka en skrdddarsydd
presentation eller kanske genomfora

en fordjupad studie kring just ert
héllbarhetsarbete? Kontakta oss!

Forsdkringsbranschen - Privat
Héllbarhetsindex 0 -100

Skandia 69,9
Lansforsakringar 66,1
Folksam 64,9
Handelsbanken 63,1
Dina Forsakringar 63,1
If 62,6
Branschen 62,3
Svedea 62,0
Volvia 61,8
Trygg Hansa 60,1
Swedbank 59,7
Ovriga 56,9
Nordea 56,1
SEB 531
63,8
63,3
62,9
62,0
61,6
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