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Hallbarhetsindex 2023 - Energi

Energibranschens héllbarhetsparadox:

Pris viktigare én klimat, nar kunderna sager sitt.

SKI Energi 2023 visade att kundndjdheten i energibranschen fortsatter att falla. Nu
visar SKI Hdllbarhetsindex att rddande konjunktur dven pdverkat kundernas behov,
krav och forvantningar nar det gdller synen pd& hdllbarhet. Pris ar nu viktigare én
klimatpdaverkan ndr privatkunderna anpassar sin elanvéandning. Men resultaten visar
ocksd att var tredje energikund dnskar mer stdd och hjdlp av sitt energibolag for

att kunna fatta hdéllbara beslut.

SKI Hé&llbarhetsindex ger energibranschen 614, vilket
ar ett godkant betyg. Resultaten visar ocksé att fler
privatkunder valjer pris fore klimatpé&verkan nar de
anpassar sin energiforbrukning. 4 av 10 privatkunder
svarar att man anpassat sin forbrukning av
kostnadsskal, medan endast ca 2 av 10 anger att man
gjorten anpassning for att minska sin klimatpéverkan.
Bland foretagskunderna ér skillnaderna mindre. Dock
visar resultaten att var tredje energikund &nskar mer
stod och hjalp for att faktiskt kunna fatta héllbara
beslut - har har branschen en mojlighet att bidra till
hé&llbara energival.

-Hallbarhetsfrdgan ar en paradoxienergibranschen.
Hogre energipriser och inflation gor att pris
blivit viktigare, men att uppfattas som en hallbar
energileverantor pdéverkar fortsatt kundernas
nojdhet, sdger Love Westin analyschef pé& Svenskt
Kvalitetsindex. De bolag som uppfattas som héllbara
har alltséd nojdare kunder, dven om kunderna i sin
vardag i stor utstrackning anpassar sin forbrukning
efter pris snarare an klimatp&verkan.
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God kdnnedom men bristande fértroende
Energikunderna har hdgre kdnnedom om sina aktorers
héllbarhetsarbetejamfortmed méngaandrabranscher
som SKI mdter. Det finns dock mycket kvar att géra
gallande branschens hdéllbarhetskommunikation.
Endast 2 av 10 privatkunder anser att kommmunikationen
ar bra eller mycket bra. Bland foretagskunderna
ar andelen betydligt hogre. En forklaring ar att
mdanga privatkunder inte anser sig ha fétt ta del av
hallbarhetsinformation frén sitt energibolag. En annan
forklaring ar att en stor andel saknar fértroende for
den information som féormedlas.

- Det ar problematiskt att farre an halften av kunderna
kanner hogt fortroende for den héllbarhetsinformation
som bolagen skickar ut. For att stérka fortroendet ar
det viktigt att energibranschens aktérer ar konkreta
och transparenta kring vilka hé&llbarhetsinitiativ som
faktiskt genomfors, séiger Love Westin.

SKI Hallbarhetsindex bygger pd ett sammanvdagt index av frdgor kring kundernas syn pé energibranschens
arbete med social, miljdmdssig och ekonomisk héllbarhet. Resultaten i &r visar att fjarrvdrmesegmentet
ater far hogst betyg foljt av, elhandel och elndt. Endast inom segmentet elndt far branschen ett index under
60, vilket indikerar att kunderna ér missndjda med hdllbarhetsarbetet.
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