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Att bidra till kundens framgéng

- det ger framgdng

| &r har Svenskt Kvalitetsindex for tredje gangen genomfért en kundnojdhetsstudie som tar
sikte pa redovisningstjanster. | arets matning dar kunderna far utvardera sin relation till leve-
rantorer av redovisningstjanster sé ser vi mycket hdga omdémen fran kunderna.

Vikan aterigen konstatera att branschen lyckats valdigt
bra med att finnas dar for sina kunder och vi ser tydligt
attféretag som anlitar auktoriserade konsulter ar ndjdare.

—Omdetvid de tidigare studierna handlat mycket omen
nara och personlig relation s& ar det idag andra omréa-
den som gor att kundnoéjdheten lyfter konstaterar Johan
Parmler, VD Svenskt Kvalitetsindex. | ar handlar det mer
om att kunderna ar néjda péa det séatt branschen bidrar
och skapar férutsattningar for framgéng. Pa fragor som
att se helheten i kundens omgivning och bidrar med
hjalp for att skapa Iénsamhet och likviditet sa ser vi tyd-
liga férbattringar berattar Johan.

Kunder som anvander en auktoriserad leverantdr signa-
lerar ett tydligt mervarde, och fér den har kundkategorin
sa ar nojdheten hogre &n genomsnittet. Det var ocksé
nagot som noterades tidigare ér.

Aven om resultatet indikerar att kunderna ar mycket
nojda sa finns forbattringar runt hérnet och de stavas
hallbarhet och proaktivitet.

- De fina omddmen branschen far &r ett resultat av ett
brakundarbete men detfinns flera omréden att férbattra.
Proaktivitet och initiativfdrméaga har blivit mycket battre
jamfort med 2021 ars studie men &r fortsatt ett forbatt-
ringsomrade som man delar med manga branscher
s&ger Johan Parmler.

Not, om studien
Totalt har 957 intervjuer genomfoérts under augusti och september. | redovisningstjdnster ingér bokforing, bokslut, bok-
slutsgenomgdng, arsredovisning, leverantoérsfakturahantering, fakturering, I6ner, deklaration och radgivning.

Kunderna efterfrdgar ocksd mer stéd och hjalp kring
héllbarhetsfragor och rapportering.

— Ett omréde dar branschen kan bli &nnu béttre. Manga
ser sin leveranttr for redovisningstjanster som en naturlig
partner kring hallbarhetsrapportering. Dessutom bedo-
mer manga kunder att hallbarhetsfrdgan kommer att bli
avgorande pa sikt for att vara framgéangsrik. Ett omrade
dar branschen kan stérka sig och skapa nya affarsmaj-
ligheter helt enkelt avslutar Johan Parmler.

Kundndjdhet 2023
Skala 0-100

Redovisningstjdnster 2023 774

76,1

Redovisningstjdnster 2021

73,8

Revisionsbolag

Bemanningsbolag 1.9

65,9

Bank Féretag
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Var erfarenhet ar att branscher och aktérer som far betyg under 60 i kundndjdhet har stora svdrigheter att motivera sina
kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg 6ver 75 pekar pé en stark relation mellan aktér och kund.
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