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Fastighetsmaklare

For forsta géngen inkluderas nu SKI héllbarhetsindex i maklarbranschen.
SKI héllbarhetsindex syftar till att mata hur héllbar en aktér upplevs vara av sina kunder.
Resultaten visar att samtliga aktorer i branschen fér ett héllbarhetsbetyg pé dver 60 och

n&r darmed en godkand nivé.

En utmaning fér branschen ar att kunderna saknar en
gemensam uppfattning om vad héllbarhet betyder
inom fastighetsmdklarbranschen. Entextanalys utfordes
p& dppna kommentarer vilken visade att miljofrédgor
som mindre pappersférbrukning, energieffektiva och
miljovanliga boenden samt fler digitala 16sningar ar
centrala héllbarhetsfrédgor. Kunder néamner ocksé
prisfrégor likt en battre och tydligare prissattning som
en del av att ta ett stérre samhallsansvar.

Ansvariga for studien

Love Westin

Analyschef
love.westin@kvalitetsindex.se
070 339 87 17

Viser dven att en betydande andel, cirka en tredjedel av
kunderna,intekannertillderasaktorershéllbarhetsarbete.
Branschen behover darfor fortydliga for sina kunder
var man kan goéra skillnad och vilka initiativ som redan
genomfoérs idag.
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