For andra dret publiceras SKl:s Hallbarhetsindex for bankbranschen. Detta index
fdngar kunders upplevelser av bankernas hdllbarhetsarbete, dvs om konsumenter,
foretag och organisationer anser att bankbranschen tar samhallsansvar socialt,
miljomassigt och ekonomiskt.

Bankerna ndér inte ut till kunderna

Arets h&llbarhetsmatning  visar en  marginell
forbattring av branschbetyget hos foretagskunder
samt en minskning i betyg for privatkunder
jamfort med foregéende &r. Mdatningen visar
ocksd att kommunikationen om branschens olika
hé&llbarhetsinitiativ inte n&r ut till kunderna i tillraicklig
omfattning - endast 9% av privatkunderna och 28%
av foéretagskunderna séger sig ha god kéinnedom om
sin banks héllbarhetsarbete. Har har branschen som
helhet stor forbattringspotential.

Foretagskunderna betygsatter sina banker hogre
an vad privatkunderna generellt gér. En marginell
forbattring har skett inom féretagssegmentet.
Privatkunderna varderar Lansforsakringar Banks
héllbarhetsarbete hogst. Lokal nérvaro, decentraliserat
beslutsfattande och investeringar i lokalsamhallet
uppskattas. Liknande argument galler Sparbankerna
som rankas p& andra plats av sina privatkunder och
liksom i fjol rankas hogst av foretagskunderna.

Resultat - Féretag
Hallbarhetsindex 0 -100

Sparbankerna 70,1 (-3,8)

Handelsbanken

64,9 (+1,9)
Branschen 64,6 (+1,0)
Swedbank 64,5 (+3,1)

SEB 63,0 (-0,5)
Lansférsakringar Bank

61,6 (-0,7)

Nordea 615 (-2,2)

Ovriga 60,2
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Hallbarhetskommunikation en utmaning

For att en kund ska kunna ta stalining till hur héllbar
banken ar kravs att relevant information gallande
bankens héllbarhetsarbete gors tillganglig. Detta kan
uppfattas som sjalvklart, men gemensamt i samtliga av
&rets SKl-studier ar att sé inte ar fallet - kunden ké&nner
sig ofta oinformerad. Den generella bankkunden ar
dessutominte heller insattieller sarskilt intresserad av
bankernas olika rapporteringsregelverk och begrepp
gallande héllbar utveckling. Har kravs forenkling och
transparens.

Arets matning visar att 28% av branschens
foretagskundersamtendast9%avprivatkundernasdger
sig ha god kannedom om sin banks héllbarhetsarbete.
Det kan knappas kallas godkant i en tid dé& héllbar
utveckling, miljohéansyn och samhallsansvar stér hogt
upp pé& ménga agendor.

P& frégan om hur bra banken kommunicerar kring
hallbarhet svarar blott 22% av privatkunderna
att banken kommunicerar bra eller mycket bra.
Motsvarande siffra for foretagssegmentet ar 41%. En
djupdykning bland bankbranschens privatkunder, visar
dessutom att endast var tredje privatkund har hogt
fortroende for bankens héllbarhetskommunikation,
samt att 15% anger att de har &gt till mycket 1&gt
fortroende for denna kommunikation. Konkretion,
arlighet och tydlighet kring de hé&llbarhetsinitiativsom
gors efterfrégas.

”Min bank kommunicerar
bra eller mycket bra kring hallbarhet”

Féretag

Privat
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En anledning till skillnaderna mellan privat och Resultat - Privat

foretagskunder kan ocksé& kopplas till lagkrav Hallbarhetsindex 0 -100
pd utdkad hallbarhetsrapportering samt olika
upphandlingsregelverk och leverantérsgranskningar Lansférsakringar Bank 718 (+0,5)
som beror féretag och organisationer.

Sparbankerna 69,4 (-3,6)
Allt ar viktigt, men inte prioriterat
N&r det kommer till beddmningen av olika

ICA Banken 64,4 (+9,6)

haéllbarhetsperspektiv ar alla frédgor viktiga foér
bankkunden.P&branschnivddardetframstmiljomdssiga
faktorer som Iyfts fram, t ex utbudet av grona Skandia 62,2 (-5,9)
produkter samt bankens generella miljopdverkan.
Miljé och klimat har tidigare varit "top-of-mind” ndr

_ ) . Ovriga 62,0 (+0,5)
kunder ska relatera till ordet héllbarhet, men frégor
som handlar om etiska riktlinjer, ansvarstagande
gdllande investeringar och finansiell stabilitet far Danske Bank 59.5 (1D

hogre betyg av bankkunderna. Dessa aspekter kan

dock betraktas som hygienfaktorer och éringen stark Handelsbanken 59,3 (-3.8)
drivkraft bakom haéllbarhetbetygen i kundens 6gon.
Fortsatt ar upplevelsen av ndrhet, lokal férankring
och samhallsansvar det som avgor drets ranking. Har
har Lansforsakringar, Sparbankerna och inédgon maén
Handelsbanken en sarstalining, i synnerhet utanfor Swedbank 558(-22)
landets storstader.

Branschen 59,3 (-2,7)

SEB 54,0 (-5,5)
Mer om hdéllbarhet i bankbranschen?
Vill du lara dig mer, boka en skrdddarsydd Nordea 53,8 (-4,4)
presentation eller kanske genomfora
en fordjupad studie kring just er banks ©Svenskt Kvalitetsindex 0 20 40 60 80

héllbarhetsarbete? Kontakta oss!

Relativ paverkan
Relativ p&verkan pd& Hallbarhetsindex vid en &kning av en enhet inom varje frédga.
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B Min bank tillhandahéller gréona produkter
Min bank strévar efter att minska verksamhetens negativa miljépéverkan

B Min bank skapar och upprdttar arbetstillfallen i regionen
Min bank bidrar till samhallet genom forskning, idrotts- och kultursponsring

® Min bank tillhandahdaller fonder som féljer etiska riktlinjer och utsatta regelverk
Min bank &r ansvarstagande gdllande investeringar, fonder och kreditgivning

Ansvariga for studien
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