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Kundkraven okar
men branschen hdnger med

SKI har for sjuttonde aret matt kdpares och séljares upplevelser av fastighetsméklar-
branschen. Trots att de senaste tre aren har varit fyllda av osakerhet och instabilitet har bran-
schen lyckats mota de féranderliga kundkraven pa ett tillfredstallande sétt.

Trots en langre tid av pandemi, politisk instabilitet, och
ekonomisk osakerhet har bostadsmarknaden géatt pa
hogvarv och fastighetsméklarna har lyckats uppratthalla
en hog niva pa kundnojdheten. Branschen som helhet
presterar valdigt bra — det ar jamnt i toppen och botten
gallande kundnojdhet. Utéver gruppen Ovriga fastig-
hetsméklare som kommer béast ut i &r kommer nagra av
de namngivna aktérerna valdigt bra ut, framfor allt Mék-
larhuset, Bjurfors och ERA Sweden.

Service viktigare @n pris

[ tider av orolighet och instabilitet sbker kunder efter sta-
bilitet, och mjuka varden som trygghet och fértroende
blir allt viktigare. nagot som gar i linje med évriga studier
som vi pa Svenskt Kvalitetsindex genomfér.

—4 av 10 kunder uppger att den senaste tidens ekono-
miska lage har paverkat deras planer kring att genomfo-
ra en fastighetsaffar, en siffra som okat fran féregéende
ar. Trots andrade planer &r arvode inte det viktigaste
vid valet av vare sig fastighetsmaklare eller langivare.
Vi kan konstatera att service och kundméte ar viktigt
nar kunder valjer fastighetsméklare, men ocksa nar de
véljer lAngivare. Maklarbranschen &r duktig pa klassisk
kundvard och bor fortsatta att fokusera pa det, berattar
Johan Parmler, VD péa Svenskt Kvalitetsindex.

Service, service, service

| en annan studie som Svenskt Kvalitetsindex genomfér,
Framtida Bolanekunder, &r bra service en av de viktigas-
te faktorerna vid valet av Iangivare. Nagot som faller sig
helt naturligt enligt Calle Walmstedt, projektledare pa
Svenskt Kvalitetsindex.

—En fastighetsaffar &r férmodligen den storsta transaktio-
nen en person goér under sin livstid vilket gér det person-
liga métet mellan kund och langivare/fastighetsmaklare
extremt viktigt. Har géller det fér méklarna att géra en
klassisk behovsanalys och méta kundens behov. Arets
betyg kring servicerelaterade fragor visar att branschen
som helhet gor det har bra, och méklarna lyckas med
nagot som andra branscher brottas med — namligen
proaktivitet och att vara nara kunden, sager Calle.

Kundnéjdhet 2023
Betyg 0-100

Ovriga 764

Maklarhuset 754
Bjurfors 75,0
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OM STUDIEN 2023

Respondenterna har svarat pé& frédgor kring upplevelsen av sin
senaste fastighetsaffar. Datainsamlingen pdgick under juni/juli
2023 och totalt samlades ca. 1900 intervjuer in.
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