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Foretagstjanster

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har matt kundndjdhet i Sverige sedan 1989. Kundernas syn pd deras
aktoérers hdllbarhetsarbete har blivit en viktigare del av kundupplevelsen och déarfér under 2022
lanserades SKis Hallbarhetsindex. Nedan visas siffrorna for de tre branscher som inkluderas i SKls

bransch Féretagstjdnster.

SKI Héllbarhetsindex d@r baserat pé& ny forskning och
f&ngar kundens syn p& om dess leverantédr investe-
rar med tanke pd& framtida generationer, strévar ef-
ter ekonomisk framgdng utan att ge avkall pé sociala
och miljomassiga faktorer samt om leverantéren tar
samhallsansvar socialt, miljomdassigt och ekonomiskt.
Indexet @r ett baserat pd kundens egna upplevelser
och behover séledes inte motsvara genomforda &t-
garder utan fokuseraristallet p& kundernas upplevelse
av deras aktoérs héllbarhetsarbete.

SKI Bemanning
Hdallbarhetsindex, skala 0-100
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Randstad _ 69,9

Lernia Bemanning _ 69,5
Academic work _ 69,0
Branschen 68,9
Jobandtalent _ 67,7

Bravura _ 59,5
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I vér undersdkning har kunder fatt beskriva vad héllbar-
het innebdr inom respektive bransch. Aterkommande
inom bé&da branscherna ar en kundtyp som inte sjélva
uppger sig ha kdnnedom om hur en aktér kan age-
ra héllbart eller som anger att de helt enkelt inte bryr
sig om, eller reflekterat, dver héllbarhet i relation till
sin aktér. Dessa kunder betygsdatter ofta sina aktoérer
l&gre an évriga kunder gallande hdllbarhet men kan
fotfarande vara n6jda som kund. Bland den betydligt
stérre kundgruppen som kan besvara vad héllbarhet
innebdr i deras bransch &terkommer ord som pdlitlig-
het, drlighet och socialt ansvar. Kunderna efterférgar
har bra vilkor, drlighet och transparans samt éven att
bolagen utvarderar deras leverantérer gallande miljo-
frégor. Hos dessa kunder blir héllbarhetsaspekten en
drivare som bidrar till att kundernaistorre utstréckning
aven blir néjda med sina leverantérer i helhet.

SKI Revision
Hallbarhetsindex, skala 0-100
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