© Svenskt Kvalitetsindex

CSKI|

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group

2023-07-06

FOR MER INFORMATION

> johan.parmler@kvalitetsindex.se
> 073-15175 98

Farjorna foljer strommeni persontransport-

branschen

Som ett komplement till SKI Persontransport 2023 har Svenskt Kvalitetsindex for férsta gangen matt
kunders uppfattning om farjor som trafikerar Ostersjon.

Det flyter pé - men vi gillar olika.

— Det hér ar en ny delbransch for oss som vi nu mater kund-
upplevelsen pa tillsammans med vara kollegor i Finland,
sager Johan Parmler, vd Svenskt Kvalitetsindex. Vi har en
Idng tradition i Norden av att &ka farja 6ver Ostersjon, och
som transportmedel kan farjorna erbjuda en helt annan typ
av upplevelse for resenarerna. Har utvarderas bade sjalva
transporten tillsammans med kryssningsupplevelsen och
vad som dr viktigt for kunderna varierar.

Likt resendrerna som akt med tag, flyg och buss i SKI Per-
sontransport 2023 ar priset det viktigaste skalet bakom valet
av aktor, oavsett rutt och nationalitet pa resenaren. Men det
finns intressanta skillnader mellan de olika rutterna.

— En klar majoritet av resendrerna mellan Sverige och Fin-
land vérderar sjélva kryssningen hogre @n destinationen,
medan situationen ar den motsatta for resenarerna som
reser mellan Finland och Estland, sager Calle Walmstedt,

projektledare Svenskt Kvalitetsindex. De svenska resend-
rerna tycker det &r viktigt med enkelhet, komfort och ett bra
restaurangutbud pa farjan. Aven om de finska resenérerna
instdmmer i att det &r viktigt med enkelt och komfort, &r ter-
minalens lage, forbindelser och tidtabeller viktiga faktorer
for finska resendrer, berdttar Calle Walmstedt.

H6g kundndjdhet - pd olika saker.

— Eckerd Linjen far sarskilt hdga omdomen kring punktlig-
het och prisvardhet. Viking Lines styrka ligger mer i servi-
celeveransen dér personalen far hoga betyg. Det ar tydligt
att dessa tva aktorer lever upp till just sina kunders forvant-
ningar och krav vilket leder till det hoga kundndjdhetsbe-
tyget avslutar Calle.

JOHAN PARMLER, VD SVENSKT KVALITETSINDEX



Kundnojdhet - SKI Farjor 2023

Finland
Viking Line 75,3
Branschen _ 73,9
Silja Line 72,2
Finnlines 69,1
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Not, om studien 2023

Kundnojdhet - SKI Féarjor 2023

Eckerd Linjen

Viking Line

Branschen

Silja Line

Finnlines

Sverige

70,8

70,5

66,0

Respondenterna har svarat pa fragor kring upplevelsen av sin senaste batresa mellan Sverige och Finland eller Finland och Estland.

Datainsamlingen pagick under maj 2023 och totalt samlades ca. 2000 intervjuer in.
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