CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPS| Rating Group

Hallbarhetsindex Persontransport 2023

Hallbarhet -

Langt kvar innan kunderna goér det man sager.

For artonde dret har Svenskt Kvalitetsindex mdatt resendrers uppfattningar om buss, tég
och flyg. Férutom att mata kundndjdhet och lojalitet sé& stdlls frdgor om hur kunderna
upplever sina leverantérers héllbarhetsarbete.

Kundnéjdheten i branschen, som forbdttrats efter
pandemin, har nu gdtt tilloaka till Idgre nivéer och
vi ser breda nedgéngar. De lagre betygen kring
kundndjdhet och fértroendet har ocksd inverkan pé
héllbarhetsfragor.

- Nar produktegenskaperna far lagre betyg sé
kommer prisfrégan hdgre upp pé kundernas agenda.
Det gér att plénboksfrédgor idag konkurrerar ut
héllbarhetsfrdgor om kunderna évervager nya aktérer
eller fardmedel, sdger Love Westin som forskar kring
kundupplevd héllbarhet. H&llbarhetskommunikation
och héllbarhetsfrdgor hamnar helt enkelt i skuggan
av férseningar, strul ochinstallda avgéngar. Det galler
alla fardmedel.

Kunder till t&g och flygbolag ar i stérre utstrdckning
insatta i och kan svara pé fragor kring deras aktorers
héllbarhetsarbete. Bussbolagen kommer dock bra ut
i rankingen dar kunder ofta refererar till brénsle och
miljofrégor.

Hdllbarhet - mycket snack och lite verkstad
Né&stan varannan resendr planerar att gbra héllbara
val framdver i sitt resande och majoriteten av dessa
uppger att de vill resa klimatsmart snarare én attresai
mindre utstrdckning. Samtidigt dr detbara1av 5 kunder
som alltid tar hansyn till klimat- och miljépé&verkan
ndr de reser. Miljofrégan ar dven i &r ganska oviktig
ndar resendrer vdljer ett visst bolag - endast 4% har
angett miljoférdelar som den viktigaste anledningen
vid val av aktor.

- Det ar fortsatt pris och geografiskt ldge som ar
mest avgoérande berdttar Isabelle Nagy, Analytiker pé
Svenskt Kvalitetsindex. Det ska bli sp&dnnande att folja
upp om kunderna faktiskt lever upp till sina planer om
att resa mer klimatsmart och dé valja andra fardsatt
i framtiden konstaterar Isabelle.

Hallbarhetsindexet méts somen del av vara arliga branschstudier.
Denna data kommer fran kunder inom Persontransport och
bygger pa 2265 intervjuer under mars och april 2023. Grafen
visar skala 0-100.
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