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Det ekonomiska Iéget pdverkar
kundndjdheten i tandvarden.

Sedan Svenskt Kvalitetsindex borjade mata néjdhet inom tandvarden har betygen varit mycket héga.
| ar noteras en minskning i néjdheten for branschen i stort. Nojdhetsindex nar 75,5 vilket ar en minsk-
ning fran de senaste drens hoga resultat. Det betyder att kundndjdheten helt enkelt ar tillbaka pa de

nivaer som var innan pandemin.

Precis som for Sverige i stort, minskar ndjdheten i tandvards-
branschen nagot. Nojdheten i tandvarden, som ligger 6ver
75, indikerar att branschen har mycket ngjda kunder och
tandvarden kommer troligen att sta sig stark jamfort med
andra branscher dven vid arets slut.

-Iflerabranscher som vianalyseradeislutetav 2022 noterade
vi att prisvardhet blev mer viktigt som drivkraft for nojdhet.
Generellt hogre priser och hég inflation leder till att plan-
boksfragor blir en mer central del for kundupplevelsen och
det finns det ocksa spar av i arets tandvardsstudie berattar
Johan Parmler, vd pa Svenskt Kvalitetsindex. De viktigaste
drivkrafterna for kunderna ar fortsatt stark image och bra
servicekvalitet konstaterar Johan.

| arets studie framgar att betygen kring tillgénglighet har
blivitlagre an tidigare ar vilket paverkar néjdheten negativt.
En annan skillnad jamfért med tidigare ar ar att det ér nagot
mer akuta besok och i dessa drenden sa ar nojdheten nagot
lagre. En ténkbar anledning till den 6kade andelen akutbe-
sok aratt man skjutit upp tandvardsbesdk under pandemin.

Pldnboksfragor dr hégre upp pd agendan

Att pris och kostnad kommer hdgre upp pa agendan ar
kanske inte sa konstigt nar inflationsnivaer och prisok-
ningar paverkar hushallsekonomin i stort.

- Vi ser att fler jamfor priser innan man bestammer sig
for att ga till sin klinik och att det har kommit nagot ho-
gre upp pa listan pa vad som &r viktigt vid val av tand-
vardsklinik. Samtidigt sa har intresset 6kat for att teckna
frisktandvard och separat tandvardsférsakring. Det ska
dock tillaggas att den mest vanliga orsaken till att man
valjer en privat tandlakare ar genom rekommendation
och mest vanliga for folktandvarden ar narheten, sager
Johan Parmler.
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Jamforde du priser fran olika kliniker innan du bestamde
dig?

Serviceleveransen lyfter den privata
tandvarden

Aven om det &r stor skillnad mellan den privata tandvér-
den och Folktandvarden nar det galler hur néjd man ar
sa sticker vissa omraden ut sarskilt mycket.

- Nar det galler resultatet av besoket, personalens kom-
petens och den tekniska utrustningen far bade Folk-
tandvarden och privattandvarden héga betyg dven om
privattandvardens betyg dr hogre. Dar privattandvarden
verkligen sticker ut, och det som gor deras kunder mer
ndjda, ar inom servicerelaterade fragor. Det handlar
bade om relationsfragor, exempelvis engagemang och =Ja mNej = Vetej
lyhordhet, men storst skillnad ser vi ndr det kommer till

tillganglighet och proaktivitet sager Isabel Simon, analy-

tiker pa Svenskt Kvalitetsindex. Den privata tandvarden

far betydligt hogre betyg kring tillganglighet bade nar

det galler 6ppettider och vantetider. Det betyder dock

inte att Folktandvarden inte far godkant av sina kunder

utan snarare att den privata tandvarden lyckas valdigt

bra, avslutar Isabel.

Nd&gra punkter frdn drets studie

Cirka en av tio svarar att de valde sin nuvarande tandvardsklinik pa grund av priset. Det dr dubbelt sa stor andel
jamfort med forra aret.

Fortroendet for tandvarden ar fortsatt hogt, 85% svarar att de kanner fortroende for de rekommendationer de far.
Tryggheten inom branschen ar ocksd hég. Mer specifikt kdnner sig cirka 90% trygga hos sin behandlare.

18% har haft anledning att klaga pa sin tandvardsklinik vilket &r en liten 6kning jamfort med foregdende ar. Vanligt
forekommande teman i klagomalen var pris, behandling och bemé&tande.

De viktigaste drivkrafterna for att fa ndjda kunder dr att ha en stark image och bra servicekvalitet.

Not, om studien 2023
Intervjuerna har genomforts via telefon och webb under februari 2023. Malgruppen ar ett slumpmassigt nationellt urval av personer som

har besokt tandvarden i Sverige under de senaste 24 manaderna. 800 intervjuer har genomférts totalt varav 400 pa Folktandvarden och

400 pa privat tandvard.
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