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Arets energikris dndrar spelplanen

- Energibranschen lyckas inte mota kundernas
engagemang kring att bli mer hal»lbqro.

=

Ny forskning visar att sambandet mellan hdllbarhet och kundnoéjdhet ar starkt. Under 2022 lanserar
Svenskt Kvalitetsindex darfor ett nyttindex som fdngar kundernas syn pd sina leverantoérers
hallbarhetsarbete. Nu presenteras resultatet for energibranschen dar osakerhet, héga
energipriser och debatt om sévdl kostnader som energislag har haft stor péverkan pé
kundupplevelsen under &ret som gdtt. Kunderna har éver lag blivit mindre néjda och det
gdller aven synen pd branschens héllbarhetsarbete.

SKI Héllbarhetsindex ar baserat p& ny forskning och
f&ngar kundens syn p& om dess leverantor investerar
med tanke pé& framtida generationer, strévar efter
ekonomisk framgéng utan att ge avkall pé sociala
och miljdmassiga faktorer samt om leverantdren tar
samhdéllsansvar socialt, miljdmdssigt och ekonomiskt.

Varfér ett nytt hallbarhetsindex?

- Vivill att kundperspektivet ska f& ta en storre plats i
samhdllsdebatten, séger Johan Parmler, VD fér Svenskt
Kvalitetsindex. V&ra Sverigestudier visar att 8 av 10
svenska konsumenter generellt tycker att hdllbarhet
ar viktigt vid val av olika produkter och tjénster.
Det ar sjalvklart viktigt ocksd for kundupplevelsen i
energibranschen.

Efter ett &r som praglats avenhdgljudd politisk debatt,
hot om elbrist, extrem prisvariation, kostnadskris och
vikande kundnéjdhet visar &rets energistudier ett
fortsatt tydligt samband mellan ndjdhet och hdllibarhet.
Hdallbarhetsaspekten har alltsé inte dverskuggats av
oron kring &kade elpriser.
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Men, det finns oerhért mycket mer f&r branschen
att gora pé& hallbarhetsfronten. Gemensamt fér hela
branschen &r att hos de kunder som &r engagerade
och insatta s& &r héllbarhet en central del av
kundupplevelsen. Kundkraven spés ocksé 6ka, sarskilt
bland féretagskunder.

-Ar2022 gérdetintelangre attségaattenergibranschen
praglas av l&dgt kundintresse, konstaterar Johan
Parmler. Det ar klart att prisfrdgorna har dominerat,
men samtidigt s& noterar vi att frégor kring hur man
kan p&verka sin férbrukning och sjalv kunna sté foren
héllbar energiférsérjning har vunnit storre intresse. De
aktérer som kommer bast ut i vért Héllbarhetsindex
far ocksé bra betyg i véra kundndjdhetsmdatningar.

Kundernas krav pé& héllbara erbjudanden har séledes
Okat. Prisfrdgan har dominerat, men férutom detta
handlar det om att branschen behéver kunna erbjuda
battre digitala tjnster och mojligheter att vélja héllbara
energislag, samt pé&verka sin férbrukning genom
exempelvis smart styrning.
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- Kundernas omdémen kring hdéllbarhet i
energibranschen érhogre dnimdanga andra branscher
som vi mdter. Betygen som kunderna ger i &r ar dock
l&gre antidigare, sger Johan Parmler. Det ér tydligt att
kundupplevelse och héllbarhet hdngerihop. Kundernas
engagemang kring energislag och att sjalva kunna
forstd, félja och paverka sin férbrukning ar hogre én
né&gonsin. Det har kundtrycket har inte branschen kunna
bemdta. Man skulle kunna séga att branschen inte
riktigt lyckats med att f& kunderna att vara héllbara,
séger Johan.

Resultat - Féretag
Hallbarhetsindex 0 -100

Hallbarhetsfragor dyker ocksé upp i samband med
kunderna sjalva fér kommma med tips och réd kring
framtida forbattringar.

- Mycket handlar om information, berattar Ludwig
Schmidt, analytiker p& Svenskt Kvalitetsindex. Till
exempel énskar kunderna mer information om och
forstéelse for hur man kan péverka sin férbrukning,
hur ser ut med prisutvecklingen och hur branschen
arbetar med mer gréna lésningar.

Resultat - Privat
Hallbarhetsindex 0 -100

Trollhéttan Energi 70,9
Skellefted Kraft 679
Dalakraft 674
Vaxjé Energi 67,1
Telge Eneraqi 66,6
Jamtkraft 65,6
SFAB 64,4
Vattenfall 63,3
E.ON 61,2
Branschen 60,8
Oskarshamn Energi 57,0
Goteborg Energi 56,4
Fortum 54,2
Ellevio 494
Falbygdens Energi 459

Om studien
Haéllbarhetsindexet mdats som en del
av vara drliga branschstudier. Denna data

kommer frén kunder i energibranschen och
bygger pd drygt 10 500 intervjuer.

GodEl 74,8
Trollhattan Energi 73,0
Jamtkraft 72,6
Skellefted Kraft 721
Dalakraft 70,7
Enkla Elbolaget 69,1
Bords Elhandel 68,6
Telge enerqi 67,1
Oskarshamn Energi 66,8
Vaxjd Energi 65,7
Géta Energi 61,9
Vattenfall 615
Branschen 61,3
Fortum 60,2
E.ON 56,5
Géteborg Energi 54,6
Partille Energi 54,2
Ellevio 14,7
Falbygdens Energi 40,5

Ansvariga fér studien

Johan Parmler

VD Svenskt Kvalitetsindex

07315175 98

Ludwig Schmidt
Analytiker, Svenskt Kvalitetsindex

070 27185 55




