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S v e n s k t K v a l i t e t s i n d e x ,  5  j u l i 2 0 2 2



På agendan
2 0 2 2 - 0 7 - 0 5

01/ Trender i arbetslivet
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04/ Hur skapar vi motivation och 
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ANDEL SOM KÄNT PSYKISKT OBEHAG AV ATT GÅ TILL JOBBET

Hur mår vi på jobbet?
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PÅSTÅENDEN KRING SIN ARBETSSITUATION (HÖGT BETYG ÄR POSITIVT)
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Den stress som förekommer i arbetet kan hanteras på ett tillfredsställande sätt
Det finns möjlighet att få stöd och hjälp vid hög arbetsbelastning
Det är oftast bra balans mellan arbetet och ditt privatliv

Tillbaka på nivåer som innan 
pandemin. 

Stor nedgång i äldsta gruppen 
som visar lägre nivåer än tidigare.

Fortsatt stora skillnader mellan 
män och kvinnor. Kvinnor 
upplever betydligt sämre 
möjligheter att få stöd och hjälp. 



Vad har vi gjort



Genomförts sedan 2005

Bygger på ett representativt urval av svenskar i åldern 
20 – 65 år som arbetar minst halvtid

Närmare 10 000 respondenter per år

Fältperioden i regel under april-maj

Syftet är att visa på trender, nivåer och jämförelser av de 
anställdas syn på arbetet i en mängd olika avseenden inom 
hela den svenska arbetsmarknaden. Jobbhälsindex

2022



SKI Medarbetare

NÖJDHET

RESULTATASPEKTER

LEDNING & 
ORGANISATION

MENING & INNEHÅLL

PÅVERKAN & 
INFLYTANDE

NÄRMASTE CHEF

DRIVANDE ASPEKTER

ATTRAKTIVITET

HÅLLBARHET

HÄLSA

KUNDER

BRUKARE

SAMHÄLLET

INTRESSENTER



Det nya normala



VARIFRÅN ARBETAR VI?
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Arbetar du till någon del från bostaden? 

Nej, mitt arbete kan inte utföras i hemmet

Nej, jag arbetar inte i hemmet - även om
mitt arbete skulle kunna utföras i hemmet

Ja men endast någon enstaka dag då
och då

Ja, jag arbetar delvis från hemmet och
delsvis på min arbetsplats

Ja, jag arbetar från hemmet i huvudsak
hela tiden
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Ja, jag arbetar delvis från hemmet och delsvis på min arbetsplats
Ja, jag arbetar från hemmet i huvudsak hela tiden
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Nej, mitt arbete kan inte utföras i hemmet
Nej, jag arbetar inte i hemmet - även om mitt arbete skulle kunna utföras i hemmet
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Den stress som förekommer i
arbetet kan hanteras på ett

tillfredsställande sätt

Det finns möjlighet att få stöd
och hjälp vid hög
arbetsbelastning

Det är oftast bra balans mellan
arbetet och ditt privatliv

Ditt nuvarande arbete kommer
att påverka din hälsa negativt
under de närmaste två åren?

Din hälsa kommer att vara ett
hinder för dig att arbeta kvar i
ditt nuvarande arbete om två

år?

Nej, mitt arbete kan inte utföras i hemmet
Nej, jag arbetar inte i hemmet - även om mitt arbete skulle kunna utföras i hemmet
Ja, jag arbetar delvis från hemmet och delsvis på min arbetsplats
Ja, jag arbetar från hemmet i huvudsak hela tiden



Hur skapar vi motivation 
och engagemang?



KAN INTE UTFÖRAS I HEMMETJOBBAR MINST DELVIS HEMMA

Hur skapar vi motivation och engagemang?
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Vad påverkar medarbetarupplevelsen?

Fysisk arbetsmiljö
Social arbetsmiljö
Hållbarhet
Påverkan & inflytande
Närmaste chef
Mening & innehåll
Ledning & organisation
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Vad påverkar medarbetarupplevelsen?

Fysisk arbetsmiljö
Social arbetsmiljö
Hållbarhet
Påverkan & inflytande
Mening & innehåll
Närmaste chef
Ledning & organisation



Hur skapar vi motivation och engagemang?
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01/ Du känner dig rättvist behandlad

02/ Högsta ledningens förmåga att leda 
och utveckla verksamheten

03/ Möjligheter att påverka hur  
arbetsuppgifter ska genomföras

04/ Du känner att din kompetens tas tillvara på 
din arbetsplats

01/ Du känner dig rättvist behandlad

02/ Högsta ledningens förmåga att leda 
och utveckla verksamheten

03/ Närmaste chefs förmåga att ge 
återkoppling

04/ Din närmsta chef behandlar dig och dina 
kollegor på ett rättvist sätt

KAN INTE UTFÖRAS I HEMMETJOBBAR MINST DELVIS HEMMA



Framåt



Vad är hållbart i det nya normala?
S K I  2 0 2 1

Hemma eller arbetsplatsen – hur hanterar vi skillnaderna?
• Hemma och jättenöjda
• Intvingade och missnöjda
• De som inte kan jobba hemifrån 

Nya kundkrav – hur får vi med medarbetarna? 
• Snabbt, enkelt och proaktivt
• Digitalt och personligt
• Hållbart



SKI Medarbetarindex

Studien tar sikte på följande områden som 
kommer presenteras löpande under hösten.

 Jobbnöjdhet i stort 
 Attraktivitet 
 Arbetets mening och innehåll 
 Påverkan och inflytande 
 Ledning-Organisation 
 Närmaste chef 
 Arbetsmiljö
 Diskriminering 
 Hållbarhet och kundfokus 
 Hälsa
 Sektor/näringsgren

Läs mer på Kvalitetsindex.se:

2 0 2 1 - 0 7 - 0 6

Kontakta oss!
Johan.Parmler@kvalitetsindex.se
Lovisa.Svensson@kvalitetsindex.se
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