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Mer partner an leverantor samt auktorisation lyfter
kundbetygeninomredovisningstjanster

| &r har Svenskt Kvalitetsindex for andra gangen genomfort en kundnoéjdhetsstudie som tar
sikte pa redovisningstjanster. | arets matning dar kunderna far utvardera sin relation till leve-
rantérer av redovisningstjanster sa ser vi aterigen mycket hdga omdoémen av kunderna.

Utifran den osékerhet som préaglat bade 2020 och 2021
genom pandemin, sd kan man konstatera att branschen
lyckats valdigt bra med att finnas dar for sina kunder.

—Den néra och personliga relation som préaglade resul-
tatet for tva ar sedan ar nagot vi ocksa ser i arets studie
konstaterar Johan Parmler, VD Svenskt Kvalitetsindex. |
den har branschen sa ar kundrelationen mer av ett part-
nerskap snarare an leverantér. Det forklarar att det ar
stor skillnad i kundnéjdhet vid jamférelse med betygen
forandrarelationer i naringslivet, sdsom revisionsbolag,
banker och bemanningsbolag.

Kunder som anvander en auktoriserad leverantdr signa-

lerar etttydligt mervarde, och fér den har kundkategorin

sé &r nojdheten hogre &n genomsnittet. Det var ockséa
nagot som noterades 2019. Aven om resultatet indikerar
att kunderna ar mycket néjda sa finns forbattringar runt

hornet och de stavas héllbarhet och proaktivitet.

—Byraer med Auktoriserade Redovisningskonsulter ligger
hogre i kundndjdhet, s&dger Johan Parmler. De goda re-
sultatentill trots sa finns det tydliga omraden att forbattra.
Proaktivitet och initiativférmaga ar ett forbattringsomra-
de som man delar med ménga branscher sager Johan
Parmler. Aven om det just under pandemiéret inte varit
den absolut viktigaste fragan for kunderna sé &r det en
central och viktig framtidsfraga som bor prioriteras.

Precis somialla SKl:s branscher under 2021, sa stalls en
mangd fragor kring hallbarhet for att méta och analysera
ett hallbarhetsindex. Det handlar bland annat om fragor
som tar sikte pa att redovisningsbyran investerar i hallbar
tillvaxt med tanke pé framtida generationer. Det samlade
betyget fér branschen ar 67,1. Revisionsbranschen fick
64,1 pa samma 0-100 skala.

—Godkantmen det finns mycket mer att géra sdger Love
Westin, analyschef och forskare kring héllbarhetsfragor
pé Svenskt Kvalitetsindex. Det handlar om att kommuni-
cera och beratta vad man gor for insatser. Det gar ocksa
att konstatera att kundernas krav kring detta 6kar. Dels
sa tror man att hallbarhetsredovisning kommer vara na-
got som kommer kravas for alla men man ser ockséa det
som ett viktigt omrade for att starka sin affar. Hur kan en
leverantdrer av redovisningstjanster bli en naturlig part-
ner &ven kring hallbarhetsfragor? Det &r en fraga som
branschen behdver adressera avslutar Love Westin.
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Not, om studien 2021

Totalt har 945 intervjuer genomfdrts under augusti 2021.
Iredovisningstjanster ingar bokféring, bokslut,boksluts-
genomgang, drsredovisning, leverantérsfakturahan-
tering, fakturering, Ioner, deklaration och radgivning.

Néjdhet mats pd en skala mellan O och 100. Generellt
sett har branscher och féretag som erhdller betyg un-
der 60 i kundndjdhet stora svarigheter att motivera
sina kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg 6ver
75 pekar pd en stark relation mellan féretag och kund.
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