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| ett nytt arbetsliv ar chefens roll
viktigare an nagonsin

Svenskt Kvalitetsindex har tillsammans med Jobbhalsoindex i Sverige AB sedan 2007
arligen kartlagt den svenska arbetsmarknaden. Undersdkningen tar sikte pa hur
medarbetare upplever omraden som arbetsforhallanden, hélsa, motivation, med-
arbetarnojdhet och attraktionskraft. | ar har ocksa ett flertal fragor relaterade till

Covid-19 stallts.

| juni presenterade SKI resultat kring hur anstallda upplever
hanteringen av pandemin och 6verlag far svenska arbetsgivare
gott betyg. Men under pandemins forsta manader noterades
ocksa utmaningar framforallt hos de medarbetare som arbetat
hemifran. Ledarskapet tycks vara helt avgérande i en tid nar ett
nytt arbetsliv med en 6kad grad av distansarbete vaxer fram.

Pandemin skapar nya férutsattningar

Ett nytt normallége haller pa att etableras i arbetslivet som en
konsekvens av Covid-19. Arbete fran hemmet och en kraftigt
okad anvandning av digitala tjanster for moten och samverkan
har snabbt blivit en ny vardag. Denna vardag ser nu ut att stan-
na under 6verskadlig tid. Men det staller ocksa nya krav. Vad
behover arbetsgivare sarskilt tanka pa i det “nya normala”?

| drets undersokning svarar 22 % av medarbetarna att de
arbetat pa distans som en direkt konsekvens av Covid-19.
Storst andel gar att finna i statlig sektor foljt av naringslivet,
medan nivaderna inom region och kommun ligger lagre. En
helt ny kategori “distansarbetare” har alltsa uppstatt under
pandemin och tydligt ar att mojligheterna att gora ett bra
jobb har paverkats, bade vid arbetet hemifran liksom vid or-
dinarie arbetsplats. | studien framgar att nastan halften avde
som arbetat hemma upplever att mojligheterna att gora ett
bra jobb forsamrats. Det galler 6verraskande nog ocksa de
som jobbat fran sin ordinarie arbetsplats under pandemin.
Pandemin har delvis skapat andra forutsattningar for ett gott
arbetsliv. Studien visar att ett nytt normallage dar delvis nya
yrkeskategorier arbetar hemifran stéller hogre krav pa ledar-
skapets formaga att planera arbetet, skapa samhorighet och
mening och ha en aktiv dialog via digitala kanaler.

— Nar det galler arbete pa distans sa handlar det bade om ut-
maningar i sjdlva arbetsmiljon i hemmet och méjligheten att
uppratthalla tillrackliga sociala kontakter med kollegor, sager
Johan Parmler. Det handlar bade om ergonomin och de tekniska
hjdlpmedlen hemma vid koksbordet, men kanske framforallt om
attkdnnasig sedd, behovd och kdnna att man gor ett tillrackligt
bra jobb. Har visar studien att den ndarmaste chefen spelar en
avgorande roll, bade positivt och negativt.

Andel som anger att majligheterna att géra ett bra jobb
forandrats
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Halften upplever att mojligheterna att gora ett bra jobb har
forsamrats

Upplevelsen av att gora ett bra jobb har under aret forandrats,
bade hos de medarbetare somihuvudsak arbetat hemifran och
de som arbetat fran sin traditionella arbetsplats. Nastan halften
anser att mojligheterna att gora ett bra jobb har férsdmrats un-
der pandemin —aven har finns en tydlig koppling till chefernas
férmaga att skapa ett gott arbetsklimat. Resultaten visar dock
att dven om mojligheterna forsamrats ar medarbetarupplevel-
sen mer positiv for de som arbetat pa distans.
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W Inte arbetat hemifran

Avgorande for upplevelsen av att gora ett bra jobb har handlat
om aspekter som samarbete, stress och balans mellan arbe-
te-fritid, dér de som arbetat i huvudsak hemifran ger sina ar-
betsgivare betydligt battre omdomen an de som inte gjort det.
En trolig orsak ar att ledare under pandemins forsta manader
haft stort fokus pa den accelererade digitalisering som pande-
min inneburit. Mojligen har de medarbetare som jobbat “som
vanligt” glomts bort.

Oavsett var arbetet utforts kan dock konstateras att de viktigaste
faktorerna for en god medarbetarndjdhet ar:

e Mojligheten att paverka sitt eget arbete

e Den narmaste chefens férmaga (planering, uppfoéljning, for-
troende)

¢ Balansen, arbete-fritid

e Arbetsmiljé och halsa

Ovanstaende faktorer galler saledes dven for de sominte jobbat
pa distans under pandemin.

Nycklar for att leda i ett nytt arbetsliv

Det ar rimligt att anta att radande situation med kraftiga in-
skrankningar vad géller moten, resande, folksamlingar osv
kommer att kvarsta tillsvidare. Ett arbetsliv med delvis nya for-
utsattningar kan inte langre ses som ett kortsiktigt undantag.
Det galler darfor for chefer pa alla nivaer att hitta en balans i
ledarskapet och fokusera bade pa gamla och nya medarbeta-
re som jobbar hemma och medarbetare som jobbar fran den
"vanliga” arbetsplatsen. Fyra nyckelfaktorer tonar fram:

Not, om studien 2020

Jobbhélsoindex som genomforts arligen sedan 2007 bestar av
ett 70-tal olika fragor om arbetsférhallanden, halsa, sjukfranva-
ro, motivation, medarbetarnojdhet etc samt darutover ett flertal
andra variabler. For 2020 har totalt 6 364 respondenter besvarat
fragorna i Jobbhalsoindex. Studien bygger pa ett representativt
urval utifran aldersgruppen 20-65 och man har behovt arbetat
minst halvtid for att inga i malgruppen.

1. Forsta utmaningen

Att leda pa distans staller hogre krav pa ledarskapets férmaga
att skapa samhorighet och mening, ha en aktiv dialog, halla
medarbetare informerade och ge feedback. Arets studie tyder
pa att denna utmaning maste tas pa storre allvar an hittills.

2. Skapa teamkansla

Ledarskapet behover i ett nytt normallage (dar fler an tidigare
arbetar hemifran) lagga extra energi pa hur medarbetarna mar
och skapa en kanslaavsamhorighet och laganda. Digitala moten
maste kombineras med regelbundna fysiska moéten.

3. Kommunicera ofta och systematiskt

En tydlig framgangsfaktor &r den narmaste chefens formaga att
kommunicera tydligt, regelbundet och systematiskt. En arbets-
situation dar hela eller delarav arbetsstyrkan arbetar pa distans
kraver ocksa en mer aktiv styrning, uppféljning och feedback.
Kanslan av att vara “osynlig” tycks 6ka vid hemarbetsplatsen.

4. Beakta generationsskillnader

Arets studie visar tydligt att medarbetare 6ver 40 ar tycks ha haft
svarare att hantera varens omlaggning till 6kad grad av distans-
arbete. Grundorsakerna till detta behover forstas battre, men
kan handla om lagre digital mognad och stérre behov av mer
traditionell ledning och kollegial samverkan.

Ledarskapet tycks alltsa spela stor roll i en tid nar ett nytt ar-
betsliv vaxer fram. Om detta nya arbetsliv ocksa ar har for att
stanna aven efter pandemin far framtiden utvisa. 20 % av stu-
diens respondenter tror att manga av de rutiner och arbetssatt
som vaxt fram under forsta halvaret kommer att bli permanenta
oavsett vad som hander med Covid-19.

—Allaorganisationer maste fundera pa hur framtida arbetsland-
skap kommer se ut. Ingen vet med sdakerhet, men sannolikt ar
en hogre grad av digitaliserade arbetssatt har for att stanna,
avslutar Johan Parmler.

Enkaten har besvarats via e-post med kompletterande telefon-
intervjuer och med en svarsfrekvens narmare 50%. Jobbhalsin-
dex tas fram av Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt Kvali-
tetsindex, SKI.
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