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Godkand hantering av pandemin
nar medarbetare satter betyg

Svenskt Kvalitetsindex har tillsammans med Jobbhalsoindex i Sverige AB sedan 2007
arligen kartlagt den svenska arbetsmarknaden. Studien tar sikte pa hur medarbetare
upplever omraden som arbetsférhallanden, halsa, motivation, medarbetarnojdhet
och attraktionskraft. | ar har ocksa ett flertal fragor relaterade till Covid-19 stallts.

Studien har genomforts under en avde mest turbulenta tiderna
i modern historia. Covid-19 har pa kort tid fatt stora effekter pa
manniskors halsa och vardagsliv och pa det svenska arbetslivet
i stort. Arets studie har darfor sarskilt fokuserat pa hur landets
anstallda upplevt denna period av foérandring och osdkerhet samt
hur arbetsgivare i olika branscher och sektorer hanterat krisen.

Hoégsta ledningen och ndrmaste chef ar helt avgérande

Svenska arbetsgivare far 6verlag ett gott betyg av sina medar-
betare for de atgarder som vidtagits under pandemin. Betyget
for hela arbetsmarknaden ar 66,4 pa en skala mellan 0 — 100
(dér ett hogre betyg betyder battre hantering). Mest nojd ar
man i privat sektor och minst n6jd inom kommunal sektor. Lagst
omddémen noterasinom vard och omsorg, hotell och restaurang
samt verkstadsindustrin, vilket alla dr branscher som pa olika
satt drabbats av krisen. Inom just vard och omsorg har ocksa
4 av 10 inte Overraskande angett att arbetsbelastningen okat.

— Ledarskapet har varit avgérande for medarbetarnas upple-
velse, sager Johan Parmler, VD Svenskt Kvalitetsindex. Det ar
tydligt att saval den hogsta ledningen som narmaste chef haft
stor betydelse for hur medarbetare betygsatt hanteringen av
Covid-19 pa svenska arbetsplatser. Det handlar om att ledar-
skapet behandlat medarbetarna pa ett rattvist satt, visat upp-
skattning och gett rimliga forutsattningar for medarbetarna att
ta eget ansvar, fortsatter Johan Parmler. Synen pa den hogsta
ledningen handlar om hur val man visat férmaga att leda och
utveckla verksamheten trots krislaget.
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Frégestdalining: Hur néjd ér du med hur din arbetsgivare har agerat utifrén Covid-19 pandemin?

Krishanteringen nu har stor inverkan framat

Det ar sjalvklart hogt pa agendan att hantera de akuta situa-
tionerna som uppstatt under varen, men det ar ocksa viktigt
att forsta de langsiktiga effekterna.

— Det kommer en period nar krisen normaliseras och ekono-
min aterhamtas. Da ar det viktigt att kunna behalla, engagera
och attrahera medarbetare, sager Laurina Qvarnstrom, chef
Marknad, Forséaljning & HR pa Svenskt Kvalitetsindex. Studien
visar att arbetsgivares hantering av Covid-19 dven har paverkat
medarbetares syn pa sin anstallning pa lang sikt, genom bland
annat om man rekommenderar sin arbetsgivare till andra. Det
handlar inte bara om jobbet hdr och nu utan dven om vad som
kommer efter krisen, avslutar Laurina Qvarnstrom.

Precis som arbetsgivarnas hantering av krisen paverkat hur man
som medarbetare ser pa framtiden, sa har ledarskapet ocksa
haft stark paverkan pa medarbetarnas engagemang.
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Dar hanteringen varit bra kdnner sig 6 av 10 medarbetare
motiverade, medan motsvarande siffra vid upplevt dalig
hantering ar 2 av 10.
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Andelen som verkligen kan tanka sig att rekommendera sin
arbetsgivare till andra &r 1 av 10 dar hanteringen upplevts
dalig, medan nastan 5 av 10 dar hanteringen fatt gott betyg.
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Majlighet att jobba hemma paverkar

Klart néjdast med hanteringen ar de medarbetare som i hu-
vudsak jobbat fran hemmet, men sominte gor detivanliga fall.
Samtidigt noteras att varens distansarbete gjort det svarare for
vissa att gora ett bra jobb. Av alla de ndrmare 40 procent som
arbetat hemifran under pandemin, upplever kategorin aldre
anstallda (55 ar och uppat) att det varit mycket svarare att gora
ettbrajobb jamfort med yngre arbetskamrater. Denna katego-
ri har ocksa upplevt storre problem med sin hemarbetsmiljo
jamfort med de yngre.

Not, om studien 2020

Jobbhélsoindex som genomforts arligen sedan 2007 bestar av
ett 70-tal olika fragor om arbetsforhallanden, halsa, sjukfranva-
ro, motivation, medarbetarnojdhet etc samt darutover ett flertal
andravariabler. For 2020 har totalt 6 364 respondenter besvarat
fragorna i Jobbhalsoindex. Studien bygger pa ett representativt
urval utifran aldersgruppen 20-65 och man har behovt arbetat
minst halvtid for att inga i malgruppen.

—Det hanger sannoliktihop med den nédvandiga digitalisering
som hemarbetet medfort, sager Johan Parmler. Nya system,
arbetssatt och rutiner paverkar i stor grad. Vi vet fran andra
studier att den digitala mognaden skiljer sig at mellan alders-
grupper och det genomsyrar en situation som denna. Om nya
arbetssatt ar har for att stanna dven efter pandemin far framti-
den utvisa. Nar medarbetare far fragan om mantrorsigarbeta
pa ett annat satt nar detta ar 6ver sa svarar 2 av 10 ja. Det gor
att man kan fundera kring hur framtida arbetslandskap kommer
se ut. Sannolikt dr en hogre grad av digitaliserade arbetssatt
har for att stanna, avslutar Johan Parmler.
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Enkaten har besvarats via e-post med kompletterande telefon-
intervjuer och med en svarsfrekvens ndarmare 50%. Jobbhalsin-
dex tas fram av Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt Kvali-
tetsindex, SKI.
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