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Nordiska skillnader kring invanarnas
uppfattning om samhallets coronahantering —
danskarna hittills nojdast

Danmark var forst i Norden med att infora langtgdende restriktioner for att hejda
smittspridningen av corona, medan Sverige genomgaende varit mer liberalt. Mot
bakgrund av detta har Svenskt Kvalitetsindex och EPSI Rating Group fragat invanarna i
Danmark, Finland, Norge och Sverige hur n6jd man ar med samhallets krishantering
sa har langt. Studien visar att danskarna ar klart mest ndéjda medan svenskar ar mer
avvaktande. Sjukvardens hantering far dock hoga betyg i alla lander.

| studien har EPSI-gruppen fragat nordborna hur de anser att
regeringen, myndigheterna och ett antal viktiga privata aktorer
hittills har hanterat coronakrisen. Datainsamlingen genomfor-
des under de tva sista veckorna i mars, alltsa under den period
da langtgdende restriktioner infordes. Den dvergripande upp-
fattningen om hanteringen av olika framtradande aktorer visas
i grafen nedan. Ett hogre betyg (mellan 60 och 100) indikerar
en god hantering.

Danskarna mest néjda

Studien visar att danskarna ar genomgaende mer ndjda, medan
svenskarna overlag ar minst ndjda. Samtidigt sa har Sverige varit
ett av de mest liberala landerna, till exempel nar det géller att
stanga granser, begransa resande, stanga skolor och begrénsa
manniskors rorelsefrihet.
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—Vivet att nar vi bedémer krishanteringen paverkas vi av den
pagaende medierapporteringen och vi jamfor ocksa med vad
andra gor, sager Johan Parmler, VD, Svenskt Kvalitetsindex. Det
ar mycket troligt att denna effekt ar vad vi ser i Sverige. Vi vet
ocksa sedan tidigare matningar att svenskar ger mattliga betyg
till offentlig sektor.

— | Danmark har vi sett ganska drastiska atgarder och férord-
ningar, sager Sofie Breum, landschef EPSI Rating Denmark.
Restauranger och skolor har stangts och var moétesfrihet har
begransats till hogst 10 personer at gangen. Regeringen har
anvant ovanliga metoder for att hantera krisen och det har
danskar reagerat positivt pa.
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De senaste dagarna har ocksa delar av omvarlden belyst Sve-
rige som ett mojligt foredéme kring det satt man tagit sig an
utmaningen. Faktabaserade och vetenskapliga metoder har
legat till grund for de beslut som tagits dar manga aktiviteter
forlitar sig pa den enskilda medborgarens ansvar.

— | Sverige har ett stort fortroende lagts pa befolkningen. Om
den svenska modellen fullt ut ar framgangsrik aterstar att se,
sagerJohan Parmler. Man skulle kanske kunna tanka sig att det
hade gett hogre betyg, men det ser vi inte i vara siffror.

Aven om de nationella skillnaderna p& vissa omraden &r relativt
stora finns det flera likheter.

—MedborgarnaiNorden dar genomgaende mer ndjda med hur
myndigheter, hdlso- och sjukvard och skolor har hanterat kri-
sen, jamfort med det privata naringslivet, sager Johan Parmler.
Detta gdller aven apotek och livsmedelsbutiker. EU:s hantering
av krisen far genomgdende laga betyg. Det rdder ingen tvekan
om attvisvenskar och nordbor ser att lakare, sjukskdterskor och
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Not, om studien

Undersokningen genomfordesiSverige, Norge, Finland och Dan-
mark under perioden 25-31 mars 2020 genom Userneeds nord-
iska webbpanel pa uppdrag av EPSI Rating Group och Svenskt
Kvalitetsindex. Totalt har 4600 personer Gver 18 ar deltagit i
undersokningen dar de svarande ar jamnt férdelade mellan de
fyraldnderna. Resultatet presenteras som ettindexvarde mellan
0 och 100 dar 0 ar mycket dalig och 100 ar mycket bra.

annanvardpersonal jobbar hartikampen mot coronaviruset. De
arde nyanordiska ”hjaltarna” och den har matningen visar det.

Mitt-i-livet-generationen mest kritiska

De svenska medborgarnas betyg kring hanteringen varierar na-
got over landet, men skillnaderna ar relativt sma. Invanarna i
Mellersta Norrland, dvs Jamtland och Vasterbotten, anger hogst
betyg. | resten av landet dr det snarlika omdomen.

Vad galler dldersgrupper sa ar det tydligt att de som ar minst
nojda ar aldersgruppen 30—-44.

—Den har gruppen ar genomgaende mer kritisk, férutom vad
galler sjukvarden, sager Johan Parmler. Det &r den har alders-
gruppen, mitt-i-livet, vars vardagsliv kanske har paverkats mest
av krisen och det ar det som syns i resultaten helt enkelt.

74,3

©Svenskt Kvalitetsindex 2020

Danmark

Kungsgatan 26
111 35 Stockholm
08-3153 00
kvalitetsindex.se

CSK|

SVENSKT KVALITETSINDEX
A part of EPSI Rating Group



