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Foraldrar och elever ger
svagt betyg till svenska skolan

De senaste tio aren har Svenskt Kvalitetsindex fragat foraldrar och elever vad de tycker om
den svenska skolan. Arets resultat visar att ndjdheten har gatt ner sedan den senaste under-
sokningen. Att skolan manar om barnen/eleverna och ger stod vid problem ar tillsammans
med pedagogiken fragor som fatt stor paverkan pa ndjdheten.

Svenskt Kvalitetsindex har det senaste decenniet sett generellt
forandrade kundbeteenden dar konsumenteridag forvantar sig
mer tillgdnglighet, snabbhet och proaktivitet fran saval foretag
som offentlig verksamhet. Denna samhallstrend har nu dven
natt skolvasendet. Okade krav och férvantningar fran féraldrar
och mer stress kring studierna for gymnasieelever har lett till
att néjdheten gatt ner. Resultaten ar de lagsta pa tio ar.

Gapet inom grundskolan okar

For grundskolan pavisas det storsta tappet i resultat jamfort
med den senaste undersokningen 2016. Foraldrarnas néjdhet
har gatt ner med -11,6 enheter vilket ger ett resultat pa 59,1.
Den storsta forandringen nerat har skett for lagstadiet dar upp-
levelsen av skolan genomgaende ar mycket lag.

Enav deviktigaste fragorna for grundskolan att forbattra ar for-
magan att ge stod vid problem, som exempelvis mobbing. Har
finns ett stort gap mellan kommunala grundskolor och friskolor,
dar foréldrar med barn i den kommunala grundskolan ar miss-

nojda med hur stodet fungerar. Fragan om man som forélder
far tillracklig information om vad som sker pa skolan samt in-
formation om barnets utveckling upplevs ocksa samre an vid
tidigare méatningar. De foraldrar som upplever att de inte far
tillréckliginformation om vad som sker &r ocksa mer missnojda.

Fran tidigare jamna resultat mellan kommunala aktérer och
friskolor har gapet 6kat, foraldrarna till eleveri kommunal grund-
skolan upplever att kompetensen och pedagogiken halleren lag
niva. Resursbrist och brist pa ordning upplevs som bidragande
orsaker till att kompetensen och pedagogiken upplevs sémre.

Forbattrad kommunikation med férdldrarna viktigtiforskolan
Foraldrar med barniforskoleklass ar fortsatt nojda med férsko-
lan men resultaten har gatt ner for kommunala forskolor saval
som friskolor, jamfort med undersokningen 2016.

Kommunikationen mellan forskolan och fordldern kring barnets
utveckling ar en av de viktigaste fragorna att forbéattra och har
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Det viktigaste for féraldrarna vid val av grundskola 2019
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pavisas stora skillnader mellan de kommunala férskolorna och
friskolorna. Friskolorna har sedan tidigare upplevts battre i sin
kommunikation &n de kommunala férskolorna och sa ser det
ut dveniar. Gapet 6kar dessutom da de kommunala forskolor-
naianlagre utstrackning upplevs kommunicera framgangsrikt
med férdldrarna. Resultaten visar att forskolorna inte matchar
foraldrarnas forandrade krav.

Det finns dven tydliga skillnader vid val av férskola. For kommu-
nalaférskolor ar det primart narheten till férskolan som styr valet
medan det for friskolorna i storre utstrackning handlar om att
forskolan har ett bra rykte och om deras pedagogiska upplagg.

—Aktiva val gor ocksa skillnad, sager Johan Parmler, vd pa Svenskt
Kvalitetsindex. De som valt en kommunal skola har gjort det
pa grund av narhet medan de som valt friskola snarare har ut-
gatt fran ett bra rykte och pedagogiskt upplagg. Den generella
trenden ar att aktiva val ocksa resulterar i hogre betyg och sa
ar det aven nar elever och foraldrar tillfragas.

Varannan gymnasieelev kdnner stor stress over sina studier
For eleverna pa gymnasiet ar nedgangen i néjdhetsresultaten
minst och skillnaden mellan kommunala skolor och friskolor
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marginell. De kommunala gymnasieskolorna har nagot noj-
dare elever.

Stressen kring studierna hos gymnasieeleverna har okat, fran
29 % som kande sig mycket stressade for tre ar sedan till 51 %
som kanner sigmycket stressade i arets undersokning. Har finns
marginella skillnader mellan kommunala skolor och friskolor.
Vad eleverna dnskar skolan gjorde annorlundainnefattar bland
annat att lyhdrdhet och férstéelse fran lirarna. Aven att sko-
lan manar om eleverna ar ett forbattringsomrade, exempelvis
genom stod vid olika former av problem.

Att soka och vardera kunskap ar viktigt for gymnasieeleverna.
Samtidigt ar upplevelsen av lararnas formaga att léra ut lagre
anvid foregaende undersokning. Upplevelsen av att man som
elev far de betyg man fortjanar samt att ldrarna upplevs rattvi-
sa i sin betygssattning har ocksa minskat, fran tidigare cirka 80
% till cirka 50 % i den senaste matningen. Elever i friskolorna
upplever i mindre utstrackning att de far rattvisa betyg.

Vad behdver skolorna fokusera pa framat?
Flertalet kommentarer fran bade elever och foraldrar lyfter
miljon bade i klassrum och utanfor. Har far skolan generellt
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ldga betyg nar det géller bade resurser och hantering av stéd
vid problem (till exempel stédundervisning och mobbning).
Forutom fragor kring resurser, larartathet och stod vid pro-
blem &r kommunikation och information ett viktigt omrade
for de svarande.

— Att just kommunikation och information kommer upp som
ett forbattringsomrade speglar den tiden som bade elever och
foraldrar leveri, avslutar Johan Parmler, vd pa Svenskt Kvalitets-
index. Efterfragan pa att I6pande héllasinformerad om sin egen
och sina barns utveckling ar ndgot som ar har for att stanna.

Not om studien
Intervjuernahargenomforts viaen webbpanel den 3—-18 decem-
ber 2019 med totalt 616 svarande.

SKl:s modellanalyser bygger pa strukturella ekvationsmodel-
ler och en analysmetod som kallas for partiellt minsta kvadrat-
metoden (PLS — Partial Least Square). Det ar en metod som,
forutom att berdakna index for exempelvis image, kundnojd-
het eller lojalitet, dven tar fram styrkan i underliggande sam-
band. Det ar genom den valda metoden som SKI kan analysera
kausala samband och gora utsagor kring vad som paverkar nojd-
heten i storst utstrackning. Generellt ar en skillnad pa mer an 2
indexenheter statistiskt sakerstalld. Svenskt Kvalitetsindex an-
vander 95 % konfidensgrad som standard.

Var erfarenhet ar att branscher och aktérer som far betyg under
60 i kundnojdhet har stora svarigheter att motivera sina kunder
att stanna kvar hos sig, medan betyg 6ver 75 pekar pa en stark
relation mellan aktor och kund. Fem omraden forklarar vad som
gorkunder néjda. Som bakgrund matsimage, férvantningar, pro-
duktkvalitet, service och prisvardhet.
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