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Skatteverket popularaste myndigheten

Svenskt Kvalitetsindex har under aret genomfort en studie som tar sikte pa hur néjda med-
borgarna i Sverige ar med de myndigheter man haft en férdjupad kontakt med. Studien vi-
sar att vi ar nojdast med Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Svenskt Kvalitetsindex har under aret genomfort en studie som tar sikte
pa hur n6jda medborgarnaiSverige ar med de myndigheter man haften
fordjupad kontakt med. Studien visar att vi ar néjdast med Skatteverket
och Pensionsmyndigheten.

—Foratt medverkaistudien racker det inte med att till exempel ha besokt
en hemsida, utan alla som deltagit har haft ett drende med myndighe-
terna, forklarar Johan Parmler, vd pa Svenskt Kvalitetsindex.

7 av 10 ar n6jda med Skatteverket

Skatteverket och Pensionsmyndigheten ar de mest uppskattade myndig-
heterna. Skatteverket har varit en favorit nar SKI matt den har sektorn
dven historiskt. De prisas bland annat for sina tekniska tjanster.

Skatteverket sticker ocksa ut da de anses vara den nést viktigaste myn-
digheten efter Polismyndigheten. Dessa tva ar ocksa de myndigheter
man spontant relaterar till vilket kan bero pa att de, tillsammans med
Forsakringskassan, ar de myndigheter flest svenskar haft kontakt med.

Det finns en stark koppling mellan vilket fértroende man har for den
myndighet man senast varit i kontakt med och vilket fortroende man
har fér svenska myndigheter i allmanhet. Skatteverket som flest var i
kontakt med senast ar ocksa den myndighet som har hogst fortroende,
dar hela 65% hade mycket stort fortroende for dem.

Handlaggningstider kalla till missndje
Tva andra myndigheter sticker ut negativt, Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan, som nar lagsta nivan sett Gver en tiodrsperiod.

—Forbade Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan dr betygen sarskilt
laga kring tillganglighet, forklarar Johan Parmler. Det &r nagot de behover
forbattra for att fa battre resultat i framtiden.

En genomgaende notering for alla myndigheter ar att betyg kring effekti-
vitetiarbetet drlagt, till exempel handlaggningstider. Har ar kundkraven
idag annorlunda och svenskar staller samma krav pa sin myndighet som till
andratyper av tjanster och leverantor som banker och forsakringsbolag.
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Pensionsmyndigheten

Nojdhet mats pa en skala mellan 0 och 100. Generellt sett har branscher
och foretag som erhaller betyg under 60 i kundndjdhet stora svarigheter att
motivera sina kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg 6ver 75 pekar pa
en stark relation mellan féretag och kund. | gruppen Ovriga ingar till exempel
nischbanker och utlandska banker.

Not:

Kundndjdhet — Hur kommer SKI fram till det?

Tank pa all erfarenhet du/ni har av “din/er bank”.

e Hur no6jd ar du/ni?

o | vilken man anser du att “din/er bank” uppfyller dina/era
férvantningar?

e Tank dig/er ett bolag som &r perfekt i alla avseenden. Hur néra
eller Iangt ifran en sadant perfekt bolag upplever du/ni att "ditt/ert
bolag” ar?

Kunderna anger sin ndjdhet pa skalan 1 till 10. Medelvardet pa respek-
tive fraga satts samman till ett index med skalan 0-100. Ju hogre betyg
desto battre omddme har banken fatt av sina kunder. Generellt sett har
branscher och foretag som erhaller betyg under 60 i kundnojdhet stora
svarigheter att motivera sina kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg
Over 75 pekar pa en stark relation mellan féretag och kund.



