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SKI Kund

insikter om era kunders nojdhet, lojalitet och

drivkrafterna bakom

SKI Kund ger svar pa vilka omraden som driver er organisations kundnojdhet och lojalitet.

Med SKI Kund far ni inte bara insikter om kundndjdhet, styrkor och forbattringsomraden, utan
ocksa en oberoende genomgang av er organisations image, kundférvantningar, produkt- och
servicekvalitet samt upplevt varde. Nar ni vet allt detta, da vet ni ocksa vart ni ska investera i
utveckling for att 6ka era kunders ndjdhet och lojalitet dver tid.

FA ETT OBEROENDE
KUNDINDEX

Med SKI Kund far ni inte bara en

av marknadens mest heltackande
kundundersokningar. Ni far dven ett
index som gor det mojligt att jamfora
era resultat med SKl:s vadlkdnda
branschstudier.

Som grund for undersokningen
ligger den statistiskt beprovade
SKI-Modellen.

Tillsammans med SKI kan ni
komplettera fragestillningarna
for att fanga upp andra relevanta
omraden i ert kundarbete.

FORSTA VAD SOM DRIVER
ERA KUNDERS NOJDHET

OCH LOJALITET

SKI Kund bygger pa en vetenskaplig
modell som ger svar pa vad era kunder
tycker om image, kundforvantningar,

produkt- och servicekvalitet samt
upplevt varde.

Specifikation pa kundnéjdhet.

Drivkrafterna for just era kunder.

Aterkopsgrad.

Rekommendationsgrad.

Mojlighet att komplettera till
exempel med varumarke,
kannedom, attityd.

UNDERLAG FOR
UTVECKLINGSARBETE

SKI Kund ger er insikter om era
utvecklingsbehov och mojliggor
jamforelser med konkurrenter och
andra branscher.

Presentation pa plats hos er om
er fordjupade analys.

Fokus pa era konkreta utvecklings-
omraden i ert kundarbete.

Mojlighet att fordjupa ytterligare
genom workshops och férslag pa
konkreta atgarder for att starka
kundupplevelsen.
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SKI KUND GER ER:

v Ett oberoende néjdkund-index, baserat pa en vetenskapligt beprévad modell.
v Insikter om vad som driver kundnéjdhet och lojalitet i er organisation.

Vv Mojlighet till jamforelser mellan branscher och lander.

W Maojlighet att integrera studier av kund- och medarbetarndjdhet.

W Mojlighet att fa strategisk radgivning kring kundorientering, kvalitetsutveckling och forandringsarbete.

VI VISAR VAD SOM DRIVER KUNDER ATT BLI OCH FORBLI KUNDER

Vi vet att hog kundnojdhet och lojalitet ar resultatet av ett systematiskt, langsiktigt och
uthalligt arbete. | dver tjugofem ar har vi hjalpt foretag och organisationer starka sin
konkurrenskraft genom att anvdnda kundens rost som ett matt pa kvalitet. Vi levererar
insikter till foretag och organisationer som aktivt arbetar for en 6kad kundnojdhet, och
som soker vagledning i samband med affarsstrategiska beslut.

Vara tjanster

Utover vara mer flexibla kundunder-
sokningar (SKI Kund), genomfor vi
ocksa de valkanda och oberoende
SKl-branschstudierna. Vi gor ocksa
realtidsmatningar av kundupplevelsen
(SKI Puls) och andra studier sasom
varumarkeskannedom, medarbetar-
undersokningar och matningar av
ledningsgruppens effektivitet.

Starka dgare

Utvarderingar fran tre perspektiv

Vi menar att nojda kunder, engage-
rade medarbetare och en sam-
stammig ledningsgrupp skapar en
hallbar verksamhet. Darfor erbjuder
vi pa Svenskt Kvalitetsindex ocksa
utvarderingar fran tre perspektiv:
kundens, medarbetarnas och
ledningens. Undersokningarna ar
starka var for sig, men kan aven
kombineras.

Forskningsbaserad metod

Var metod ar val beprévad. Sedan
1989 har vi tillsammans med Han-
delshogskolan i Stockholm studerat
sambandet mellan nojda kunder,
ndjda medarbetare och féretags
[6nsamhet. Vi bedriver dven forsk-
ning i samarbete med Institutet for
Kvalitetsutveckling (S1Q), Chalmers
samt Karolinska Institutet.

Vara huvudman ar EPSI Rating Group och Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ. EPSI Rating Group utfor undersok-
ningar i Europa, och Svenskt Kvalitetsindex ingar i det europeiska natverket. Institutet for Kvalitetsutveckling ar
en icke vinstdrivande stiftelse med uppdrag att framja kvalitetsutvecklingen i Sverige genom att skapa, samla och
sprida kunskap om kvalitetsutveckling. Huvudman i SIQ &r svenska staten, via Tillvaxtverket,

och medlemsorganisationerna i “Intressentforeningen Kvalitetsutveckling”.

Vill ni veta mer om SKI-kund och mer skraddarsydda undersékningar?

Kontakta oss pa: tel: +46 831 53 00 eller mail: info@kvalitetsindex.se

www.kvalitetsindex.se




