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Strommad tv gillas mest

Svenskt Kvalitetsindex genomfor for andra aret i rad en kundundersokning av bade digital-tv
och strommad tv. Strommad tv far generellt hogre betyg av kunderna an digital-tv som tv-
tjanst. Upp emot halften av tv-tittarna upplever att strommad tv ar en fullgod ersattare ftill
traditionell tv, men tittar anda lika mycket pa bada tv-tjansterna. Mest ndjda och bendgna att
rekommenderasinleverantor ar de kunder som upplever att de blir premierade for sin lojalitet.

Tv-tjanster, vilket har inkluderar digital-tv och streaming SKI kundnéjdhet Digital-tv & Streaming
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tjanster, sager Johan Parmler. S manga som 7 av 10 tror sig g4 kunder att stanna kvar hos sig,
vara kund hos sin nuvarande streamingleverantér om ett ar.  medan betyg éver 75 pekar pa en stark
Nyttjandet av play-tjdnster hos digital-tv-leverantdrna ar ock-  relation mellan foretag och kund.

sa hogre an tidigare.




Not, om studien 2018
Intervjuerna genomfordes under september och oktober 2018. Totalt gjordes
3279 intervjuer.

SKI:s modellanalyser bygger pa strukturella ekvationsmodeller och en ana-
lysmetod som kallas for partiellt minsta kvadratmetoden (PLS — Parti-
al Least Square). Det & en metod som, forutom att berakna index for
exempelvis image, kundndjdhet eller lojalitet, aven tar fram styrkan i under-
liggande samband. Det ar genom den valda metoden som SKI kan analysera
kausala samband och gora utsagor kring vad som paverkar nojdheten i storst

utstrackning. Generellt &r en skillnad pa mer &n 2 indexenheter statistiskt
sdkerstalld. Svenskt Kvalitetsindex anvdnder 95 % konfidensgrad som standard.

Var erfarenhet &r att branscher och aktérer som far betyg under 60 i kundnojd-
het har stora svarigheter att motivera sina kunder att stanna kvar hos sig, medan
betyg 6ver 75 pekar pa en stark relation mellan aktor och kund. Fem omraden
forklarar vad som gor kunder nojda. Som bakgrund mats image, forvantningar,
produktkvalitet, service och prisvardhet.
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